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DEMOS PASSOS IMPORTANTES
PARA REFORCAR 0S NOSSO0S
INDICADORES DE ESG
(ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND
GOVERNANCE) PROSSEGUINDO
COM FIRMEZA NO CAMINHO DO

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
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3.1 Trabalhar com Propdsito

3.2 Agir pelo Clima

3.3 Acelerar a economia circular da dgua

3.4 Valorizar os territérios

3.5 Inovar para impactar

3.6 Garantir 4gua e saneamento além-fronteiras

3.7 Educar para a sustentabilidade
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ENTO DE AGUA®

CRIAMOS VALOR EM TODAS AS FASES ' . : - F > COD;;T g?ﬁg:;%o

DO CICLO URBANO DA AGUA.

O abastecimento de dgua em quantidade e
qualidade € essencial para o bem-estar das
populagdes e para a satide publica.

O Grupo Aguas de Portugal contribui através
da operagdo e manutengdo de sistemas de
tratamento e adugao de dgua, bem como da
reabilitacido e construcdo de infraestruturas,
para que o simples ato de abrirmos uma
torneira e termos dgua de qualidade, a todas as
horas, seja uma realidade da qual a sociedade ja
nao se imagina privada.

Em 2022, o Grupo AdP realizou investimentos
no valor de 2378 mihdes de euros, dos

DE ABASTECIMENTO

quais 70,6 milhdes de euros na construcdo

ou remodelagido de infraestruturas de el e : ;
abastecimento ou de saneamento. i N e :

. . RESERVATORIOS DE AGUA
Assumimos a dupla responsabilidade de fornecer

dgua potdvel de forma continua as populagdes SR T e : =
e de captar apenas os caudais essenciais : o ; / 2
(minimizando  desperdicios), conservando e VR s 2 b 3 :

valorizando assim as massas de dgua enquanto i, 5. 7, s = BARRAGENS
recurso natural. '

REALIZAMOS N o et A 403 523
INVESTIMENTOS (b fa N ==\ RAMAIS DE LIGACAO
NO VALOR DE / i ¥ y ==

237,8 M I LHéES DE EU ROS [ - : i i g A -3SsOCi s > cdo de dgua industrial. | * Acrescem outras 479 instalacdes de tratamento.
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0 GRUPO AdP CONTRIBUI SIGNIFICATIVAMENTE PARA
QUE PORTUGAL SE SITUE NO RANKING DOS PAISES
EM QUE 0 DIREITO A AGUA MAIS E RESPEITADO.

O caminho da exploragao sustentdvel dos recursos hidricos passa cada vez mais pela extracao apenas
das quantidades necessarias, pelo recurso a captagdes superficiais e pela diminuicdo das perdas reais
de dgua. A gestdo didria das captacOes de dgua € feita de forma a evitar a redugdo da disponibilidade
hidrica nas reservas superficiais e subterraneas e a garantir a manutencao de caudais minimos,
salvaguardando os ecossistemas que deles dependem.

RESPOSTA A ESCASSEZ DE AGUA EM CENARIO DE MUDANGAS CLIMATICAS

Nao obstante o que foi dito, as assimetrias no pais, de norte a sul,impdem por si sé diferentes desafios
para abastecer mais de 8 milhdes de pessoas nos 2 14 municipios indireta ou diretamente servidos.
As condigdes impostas pela variabilidade climdtica, sobretudo pela ocorréncia cada vez maior de
secas, acarretam desafios ao abastecimento. O planeamento de longo prazo, a maior adaptacao as
incertezas, além da gestdo estratégica de riscos e da atuacdo pelo uso racional e consciente da dgua
sao algumas das principais a¢des desenvolvidas pelo Grupo para garantir a seguranca hidrica da
populagao dos municipios servidos. Na gestao da dgua sobressai, em especial neste setor de servigos
publicos essenciais, a enorme responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver
solucdes e agir consequentemente.

Em 2022, o Grupo AdP criou a Task Force da Seca com a participagao de todas as nossas empresas de
abastecimento de dgua, fortalecendo o trabalho das nossas equipas de norte a sul do Pais, garantindo
a monitorizacao estreita da informacao sobre as disponibilidades nas origens dos sistemas geridos
pelo Grupo e a identificando as situagdes criticas bem como as medidas de contingéncia e mitigacao,
sobretudo as que implicavam a articulagdo com outras entidades. Realcamos o esfor¢o concertado,
integrado e inovador dos varios atores do setor da dgua por forma a estarmos preparados para os
cendrios de curto, médio e longo prazo.

PARA ASSEGURAR 0 SERVICO DE EXCELENCIA QUE PRESTAMOS,
CONTINUAMOS A TRABALHAR A RESILIENCIA DOS SISTEMAS

NO CONTEXTO DA SECA E ESCASSEZ DE AGUA, CENARIOS CADA VEZ

MAIS EXIGENTES EM TERMOS DE QUALIDADE, QUANTIDADE E SEGURANCA.

O Grupo AdP utiliza a informagdo disponivel no indice WEI+ para acompanhar a avaliagdo dos
indices de escassez do territdrio, comparando as disponibilidades hidricas com as necessidades. Esta
ferramenta surge no seguimento do WEI (Water Exploitation Index), indice que corresponde a razdo
entre a procura média anual de dgua e os recursos médios disponiveis a longo prazo e permite avaliar
o stress hidrico a que se encontra sujeito um territério. O WEI+ tem por objetivo complementar
o WEI, incorporando no cdlculo da vulnerabilidade a situagdes de escassez, os retornos de dgua ao
meio hidrico, bem como os caudais ambientais ecoldgicos.

oy

WEI+ inferior a 10% - Sem Escassez

WEI+ entre 10% a 20% - Escasser Baixa
WEl+ entre 20% a 30% - Escassez Moderada

T s WY (R SRS

U P i st

WE entre 50% a 70% - Escassez Severa

S I hraratt

WEI+ SupeETion T0% - Excassez Extrema

Através do mapa € possivel verificar que, salvo algumas excegdes, a norte, a maioria do pals se encontra
em condigBes gravosas. £ no sul que se verificam as situagdes mais extremas, sendo as empresas Aguas
do Algarve, AgdA - Aguas Pblicas do Alentejo e Aguas do Vale do Tejo as mais afetadas.
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] Em 2022 foram captados 585° milhdes de m® de dgua, o que representa uma diminuicao de O,15%
AGUA CAPTADA PARA ABASTECIMENTO L
3 face a 2021, para abastecer 214 municipios.
(Mm?)
10 4 — . ‘ L . I
Ao do Alto Minh O respeito pelos limites definidos nas licengas emitidas pela entidade competente garante a utilizagao
guas do Alto Minho , , . ~ . .
sustentavel dos recursos. 92% da dgua teve origem em captagoes licenciadas (estando as restantes em
processo de licenciamento). Em 2022 foi captado 519 dos volumes mdximos definidos nas licengas.
750
Aguas do Norte Em 2022, o nimero de captacdes superficiais (137) representou 87% do volume total captado,
valor idéntico a 202 |. O nimero de captacdes subterraneas diminuiu de | 223 para | 200. A maior
capacidade de extragio das captagdes superficiais existentes nas empresas do Grupo traduz a utilizagdo
1022 . . . . ~ R L
Aouse do D o = preferencial de dguas superficiais, em detrimento de captagOes subterraneas, contribuindo desta
guas do Douro e Paiva . Lo - , R
forma para a garantia de elevados niveis de reposicao, para a salvaguarda dos aquiferos subterraneos,
permitindo assegurar a conservagao dos recursos hidricos. Em 2022, o volume de dgua obtido via
313 captagdes superficiais foi de 508 Mm? e por via capta¢des subterraneas foi de 77 Mm?’.
Aguas do Centro Litoral
ORIGEM DA AGUA - VOLUMES
(%)
H 41
Aguas da Regido de Aveiro 13%
2022 ]
13%
Aguas do Vale do Tejo 15%
2020 P W seperical
[ Subterranea
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EPAL
ORIGEM DA AGUA - CAPTACOES
(%)
19
Aguas de Santo André
2022
217
Aguas Publicas do Alentejo 2021
2020 1 Superficial
B Subterranea
719 H 2022 F T T T T 1
Aguas do Algarve 20 0% 20% 40% 60% 80% 100%
2020 5 Agua obtida em captacdes préprias das empresas do Grupo AdP ou sob sua responsabilidade. A empresa Aguas de Santo
André captou no rio Sado em 2022, 10,4 milhdes de m* para alimentar a albufeira de Morgavel (valor ndo incluido no gréfico,
05 '0 I(IJO Iéo 260 2;0 360 uma vez que nao se trata de dgua para consumo humano), da qual foram retirados 17,8 milhdes de m® para produgdo de

dgua industrial.
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MEDIDAS ADOTADAS
NO COMBATE AS PERDAS

* Monitorizagao de caudal e pressao
em continuo (por telegestdo);

* Realizagao de ensaios de carga a
condutas e reservatorios;

* Rotinas de inspecao periddica
in loco (ex: faixas de localizagdao
de condutas, reservatorios e
hidropressores);

* Verificagdo e afericao de
caudalimetros;

* Reabilitagao de reservatdrios e
substituicao de condutas em final
de vida util;

* Realizacdo de balangos hidricos
mensais;

* Equipas especializadas;

* Investimento em tecnologia.

* Telemetria

| =e=E=A=A=h
FNNER NN
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A FIABILIDADE E A RESILIENCIA DOS NOSSOS SISTEMAS
ASSEGURAM A CONTINUIDADE E QUALIDADE
DO ABASTECIMENTO DE AGUA.

Outro aspeto fundamental na conservagao das massas de
dgua é a minimizacao de ineficiéncias. Nao obstante a questdo
econdmica associada a esta temdtica, a reducao das perdas reais
de 4dgua é uma questdao de cardter ambiental. O Grupo AdP
estd atento e tem vindo a investir continuamente no sentido de
reduzir as perdas, nomeadamente as perdas reais no transporte e
distribuicao de dgua. Em 2022 verificou-se que, nos sistemas em
alta, as perdas reais diminufram de 3,9% para 3,6%. Nos sistemas
em baixa, as perdas reais tiveram também uma diminuicdo de
12,9% para | 1,2%.

A reducao das fugas, por meio de uma manutengao preventiva e de
uma renovagao das redes, e a existéncia de equipas especializadas
para o efeito, associados a um forte investimento tecnoldgico tém
contribuido de forma eficaz para a melhoria de resultados do
Grupo AdP na gest@o dos recursos hidricos.

AGUA INDUSTRIAL

A Aguas de Santo André abastece 4gua industrial, além da dgua potével
para consumo humano. O Sistema de Agua Industrial compreende a
captacdo no Rio Sado, em Ermidas do Sado, seguido de uma aducdo
com cerca de 40 km até a Albufeira de Morgavel, sendo a dgua
posteriormente elevada e transportada até a Estagao de Tratamento
de Agua de Morgavel.

Apos ser submetida a tratamento, é encaminhada para o reservatorio
em Monte Chdos (50.000 m?®), a partir do qual é distribuida, por
gravidade, até as industrias da Zona Industrial e Logfstica de Sines
(ZILS), utilizando uma rede de distribuicao prépria e independente da
de 4gua potdvel, embora com tragados paralelos.
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0 SANEAMENTO BASICO TEM UM PAPEL
FUNDAMENTAL NA PROTECAO DO
AMBIENTE E DA SAUDE PUBLICA

A conservacdo e valorizacdo das massas de
dgua intrinsecamente ligada a existéncia dos
sistemas de saneamento, traduz o compromisso
assumido pelo Grupo Aguas de Portugal com as
pessoas, com a satide publica e com o ambiente.

A recolha, o tratamento e a devolugio ao
meio hidrico de 4guas residuais tratadas
salvaguardam a qualidade dos meios recetores
e dos respetivos ecossistemas. O cumprimento
dos limites definidos nas licengas emitidas pela
entidade competente permite a utilizagdo
sustentdvel dos recursos para o fim a que se
destinam. A melhoria da qualidade das massas
de 4gua, decorrente do impacto da atividade do
Grupo AdP, potencia a economia do pais. Como
exemplo, temos o impacto da despoluigao das
praias e linhas de dgua na dindmica da atividade
turistica em Portugal.

¥ % N
¢ A redugao do valor face a 202| deve-se a um melhor apuramento dos dados na Ada™

= _ -
- = UL

EMISSARIOS SUBMARINOS DE
REJEICAO DE AGUAS TRATADAS

225

5 RA "’EiG-A RO
K An____c -

029

~= —ESTACOES DE TRATAMENTO DE
AGUAS RESIDUAISH:

887\

REPOSICAO DE AGUA NO MEIO: }

HIDRICO, FACE AO VOLUME DE
AGUA CAPTADA

../ Naoforam consideradas 87 fossds séticas no nimero total de ETAR.
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AGUAS RESIDUAIS TRATADAS REJEITADAS
(Mm?)
PORTUGAL COM 393 PRAIAS

GALARDOADAS COM BANDEIRA 06 Em 2022 foram 217 os municipios servidos no saneamento pelo Grupo

AZUL EM 2022. Aguas do Alto Minho AdP. O volume de dguas residuais tratadas e repostas no meio hidrico foi

de 517 milhGes de m? menos 2,6% que em 2021. As empresas do Grupo

929 AdP com servico de saneamento em baixa recolheram 42 milhdes de

Aguas do Norte m? de dgua residual em 2022, tendo sido estes caudais maioritariamente
entregues as empresas da alta para tratamento e rejeigao.

224
SIMDOURO A reposicdo das dguas residuais tratadas nas linhas de dgua contribui

decisivamente para a manutencao e salvaguarda dos ecossistemas

6.4 ribeirinhos, nomeadamente em zonas de forte estiagem.
10
Aguas da Regido de Aveiro
409
Aguas do Vale do Tejo
91,1
Aguas do Tejo Atlantico
278
SIMARSUL
105
Aguas de Santo André
9
Aguas Publicas do Alentejo
413
Aguas do Algarve
0

50 100 150 200
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O elevado nivel de qualidade exigido nos
diversos usos dos meios recetores, obrigam
a diferentes tipos de tratamentos das dguas
residuais. O tratamento predominante nas
instalagdes do Grupo AdP € o secundario. Em
situagdes particulares, definidas nas licengas de
descarga, as dguas residuais sao adicionalmente
sujeitas a tratamento tercidrio para remogao de
nutrientes, em particular o azoto e o fésforo.

A devolugdo de dguas residuais tratadas ao
meio hidrico € realizado maioritariamente nas
linhas de dgua (74% do efluente), dada a sua
proximidade das instalagdes de tratamento,

seguidos da rejeicdo por emissario submarino
no mar (26%).

o1/

MILHOES DE M?
AGUA TRATADA REPOSTA
NO MEIO HIDRICO

NIVEL DE TRATAMENTO DAS AGUAS RESIDUAIS
(%)

Preliminar

Primario
772%
Secundério
B 2022
Terciario . 2021
2020
f T T T T T T T 1
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
LOCAL DE REJEICAO DE AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
(%)
25,5%
Mar
74,4%
Linha de agua
Infiltragao | 0,1%
B 2022
Outros | 0,0% W 0
2020
T T T T T T T 1

o

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Os sistemas de gestdao ambiental s3ao um importante contributo para uma adequada gestao e valorizagdao dos recursos, potenciando a minimizagao
de riscos e a eliminagao de desperdicios, trazendo mais-valias para a sociedade onde operamos. 100% das empresas do Grupo AdP sao certificadas

na norma ambiental ISO [4001.

O ambito da certificagdo, em 15 das |7 empresas certificadas, traduz todo o seu core business em todas as suas infraestruturas. Apenas em duas das
empresas as certificagdes sdo de ambito parcial, estando a meta de alcangar 100% das empresas certificadas em todo o seu ambito quase atingida.

IMPACTOS NEGATIVOS

- Grandes volumes de dgua captada

- Consumos de energia (elétrica e combustiveis)

- Emissoes

- Producdo de residuos

- Impactos na biodiversidade

- Alteragdes nas caracteristicas dos meios de descarga

- Impacto na populagdo local (empreitadas, exploragao de
infraestruturas)

IMPACTOS POSITIVOS

- Preservacdo dos recursos naturais

- Preservacdo dos ecossistemas

- Promogao de fontes alternativas de energia

- Protecdo da satde publica

- Promogio da economia (criagao de riqueza), a nivel regional
e nacional

- Postos de emprego (diretos e indiretos)

- Turismo (com o aumento das condi¢ées de salubridade dos
cursos de dgua e dos solos)

- Educagao ambiental

GERAMOS UM IMPACTO POSITIVO
NA SOCIEDADE ATUAL E NAS
GERACOES VINDOURAS

WE SUPPORT
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PROTEGAO AMBIENTAL/
MEIO AMBIENTE

7° Principio: As empresas devem
apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

Critério 9: Existéncia de compromissos
robustos, estratégias ou politicas na drea
da gestao ambiental.

Critério 10: Sistemas de gestao
efetivos para integrar os principios
ambientais.

Critério | |: Monitorizacio efetiva
e avaliagdo dos mecanismos de gestdo
ambiental.

in ""Informag3o de Progresso Pacto Global das

Nagdes Unidas”
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ECACAD =T
DE QUALIIADE DE GERER0

3.1
TRABALHAR
co M P RO P OS I To VALORIZAR A RELAGAO COM OS/AS COLABORADORES/AS,

ENCORAJANDO A EVOLUGAO PROFISSIONAL E PESSOAL
PILAR: CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS:

* Investir no desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores/as
 Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusdo
 Garantir a segurancga e sauide no trabalho

* Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal

» Garantir uma comunicacao interna transversal e eficaz

METAS

* Estabelecer uma nova politica global de recursos humanos no Grupo AdP

* Implementar programa de mentoring interno com foco na partilha de experiéncias e partilha de
conhecimento

* Implementar o plano de desenvolvimento e aprendizagem

+ Ampliar a oferta formativa da Academia das Aguas Livres em 20%

* Garantir a participagao de todos/as os trabalhadores/as do Grupo em agdes formativas da AAL

» Garantir formagao a todos os trabalhadores/as em >25% face ao nimero de horas minimo
estabelecido na lei

* Elaborar um programa de promogao de diversidade e inclusio no Grupo

* Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género

¢ Alcancar 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030

Sensibilizar todos os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e inclusao

* Implementar a cultura de seguranca do Grupo e garantir O acidentes graves

* Garantir 8 horas/ano de formagao em seguranga para todos/as trabalhadores/as

* Promover a avaliagdo de riscos psicossociais de 2 em 2 anos

* Promover a implementacdo de sistemas de gestao da conciliagdo entre vida profissional, familiar e
pessoal em todas as empresas do Grupo

* Promover o didlogo através da auscultagdo de clima organizacional de 2 em 2 anos

* Implementagdo da nova intranet no Grupo AdP
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PROMOVEMOS ATIVAMENTE 0 DESENVOLVIMENTO

E A VALORIZACAO CONTINUA DE TODOS/AS 0S/AS
TRABALHADORES/AS CONTRIBUINDO, DESTA FORMA,
PARA 0 SEU ENVOLVIMENTO E COMPROMISSO COM
A MISSAO QUE NOS ESTA ACOMETIDA.

Considerando o capital humano como fator dinamizador do sucesso, e
decisivo para a continua exceléncia do servico, o Grupo AdP baseia a
relacdo com os seus trabalhadores/as na confianga e na valorizagao das
suas competéncias. Os principais desafios com que nos deparamos sao
a motivagdo e a satisfacdo, a qualificagdo e a valorizagdo do trabalho, a
igualdade de oportunidades e a garantia das condi¢des de trabalho, com
grande enfoque na promocao da salde e seguranca.

Em 2022, apostou-se no didlogo social, com reunides e interacdo intensa
com 0s parceiros sociais, encetando-se um novo ciclo de negociagdes,
no encalce permanente da melhoria dos Acordos Coletivos de
Trabalho existentes e da valorizagao salarial das nossas Pessoas, tendo
sido aplicado, por decisdo de gestao, um aumento geral de [,2% no
Grupo AdP. Deu-se ainda continuidade ao trabalho desenvolvido com
as comissdes paritdrias, associadas aos Acordo Coletivo de Trabalho,
visando esclarecer quaisquer questdes que pudessem existir em termos
de interpretagao dos respetivos clausulados. Neste ambito foi possivel
proceder a reclassificagdo dos/as trabalhadores/as em algumas das
empresas do Grupo, cujos respetivos Planos de Atividades e Orcamentos

foram aprovados.

CARGOS DE GESTAO
DE TOPO

3742

TOTAL DE
TRABALHADORES

O Grupo AdP, que conta atualmente com 3 742 trabalhadores/as %, 3 66|
no ativo, muito tem contribuido para a dinamizagao do emprego e da
economia local, dando um forte contributo no combate a desertificacao
do interior do pais. Em 2022 integraram as empresas do Grupo AdP
mais 305 trabalhadores/as e sairam 142, correspondendo a uma taxa de
rotatividade de 8,3% e de 3,9% respetivamente.

ALAVANCAMOS 0 EMPREGO LOCAL.

AdAM 149 154 176
AdNorte 589 588 590
AdDP 140 138 148
SIMDOURO 80 78 77
AdCL 218 234 235
AdRA 273 272 28I
EPAL + AdVT 998 1019 | 047
AdTA 370 383 406
SIMARSUL 98 96 119
AdSA 59 57 66
AgdA 123 145 152
AdA 163 |77 195
Holding e Instrumentais '° 5] 160 169
Total 3411 3501 3661

DIREITOS HUMANOS
I° Principio

As empresas devem apoiar e respeitar
a protecdo dos humanos,
reconhecidos internacionalmente.

direitos

2° Principio

As empresas devem garantir a sua nao
participacdo em violagdes dos direitos
humanos.

Critério 3: Existéncia de compromissos
robustos, estratégias ou politicas na drea
dos direitos humanos.

Critério 4: Gestio efetiva do Grupo
AdP de forma a integrar os principios dos
direitos humanos.

Critério 5: Monitorizacio efetiva e
avaliagao dos mecanismos de gestao dos
direitos humanos.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das
Nag¢des Unidas”

& Cargos ocupados por érgdos sociais. Em nidimero absoluto,

sdo 38.

?Valor referente ao total de trabalhadores/as a 31 de
dezembro de 2022, incluindo trabalhadores/as com

contrato suspenso. Ao longo do capitulo “Trabalhar com

Propdsito” os racios sao apresentados tendo como base o

nimero de trabalhadores/as no ativo.

19 Inclui as sucursais e subsididrias da AdP Internacional.
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CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS DO GRUPO AdP

A Politica de Recursos Humanos do Grupo assenta em pilares de confianga, integridade, responsabilidade e respeito pelos/
as seus/suas trabalhadores/as, privilegiando relagées de trabalho estédveis e duradouras, sendo disso prova que 89% (87% em
2021) dos contratos sao sem termo. Os/as trabalhadores/as em regime de cedéncia ocasional entre empresas do Grupo, ou em
cedéncia de interesse publico com outros organismos publicos, estdo representados no grafico como “outro tipo de contrato”
e estdo vinculados, nas empresas de origem, com contrato sem termo.

TRABALHADORES/AS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO

o, 88,8%
84,6% 87.2%

(%)

2020

[0 2021
B 2022

123% 112% 10,1%
2,5% |’2% 0'9%

05% 04% 02%

Contrato sem termo  Contrato a termo incerto Contrato a termo certo  Outro tipo de contrato

3 661

TRABALHADORES/AS
NO ATIVO DOS QUAIS:

8838 42v% 44 8%

CONTRATO
SEM TERMO

ANTIGUIDADE
> A 16 ANOS

OPERACIONAIS

Cerca de 6% dos/as trabalhadores/as do Grupo tém uma antiguidade
entre 6 e 10 anos. E 42% mais de 16 anos. A antiguidade média do

Grupo mantem-se nos |3 anos.

ANTIGUIDADE
()

4

HABILITAGOES LITERARIAS

-~

TRABALHADORES/AS POR SEGMENTO

(%)

)

I Menos de | ano 8%

7] Entre | e 2 anos (inclusive) 10%

[ Entre3 e 5 anos (inclusive) 11%
Entre 6 e 10 anos (inclusive) 6%
Entre | | e I5 anos (inclusive) 23%

Mais de 16 anos 42%

[ Ensino bésico ou inferior 25,3%
[ Ensino secunddrio 34,6%
[ Ensino superior 40,2%

[ Chefias de I*linha 4%

[ Chefias intermédias 10%

[ Quadros superiores 24%
Técnicos 17%

Operacionais 45%
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ENCORAJAMOS 0S NOSSOS
TRABALHADORES E
TRABALHADORAS NO SEU
DESENVOLVIMENTO PESSOAL
E PROFISSIONAL

INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | ANEXOS 75

INVESTIMOS NO DESENVOLVIMENTO
DAS NOSSAS PESSOAS

Valorizagdo e Desenvolvimento Profissional e Pessoal

A estratégia de Recursos Humanos do Grupo AdP estd alicergada no
cumprimento dos objetivos de exceléncia do core business, através do
contributo individual e coletivo dos/as trabalhadores/as. Sao desenvolvidos
esforcos no sentido de promover a sua motivagao e o desenvolvimento
das suas competéncias. Assumimos como missao a capacidade de garantir
o crescimento pessoal e profissional dos/as nossos/as trabalhadores/as,
num clima de confianga, respeito, resiliéncia e agilidade, que promova o
bem-estar de todas e de todos. A motivagio e a satisfagdo, a qualificagao
e a valorizagao do trabalho, a igualdade de oportunidades e a garantia das
condi¢des de trabalho, com grande enfoque na promocao da satide e da
seguranca, sao temas indissocidveis da nossa visao de gestdo de pessoas.

Um dos valores da AdP € o seu contributo para o desenvolvimento dos/
as trabalhadores/as através da aquisicao de competéncias e aprendizagem
ao longo da vida. Os/as trabalhadores/as sdo incentivados/as a participar
em programas de pods-Graduacdo, mestrado ou doutoramento em
dominios diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam
inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual. A participagdo
em associages profissionais ou de classe que contribuam para a
valorizagao profissional ou se mostrem adequadas ao prosseguimento
dos fins da Empresa ¢ igualmente incentivada e suportada.

Formagao e Desenvolvimento

Corporizando a cultura de melhoria continua, entendemos que é
fundamental dotar os/as nossos/as trabalhadores/as com as competéncias
necessdrias, que lhes permitam realizar todo o seu potencial, contribuindo
assim para o seu sucesso pessoal e profissional, bem como para o sucesso
do Grupo AdP. Desta forma, a formagao dos/as colaboradores/as é uma
aposta forte da Politica de Gestdo de Recursos Humanos.

Os processos de planeamento, gestdo e avaliagdo da formagao
implementados, visam dar resposta as necessidades formativas
identificadas, garantindo a qualidade, eficdcia e adequagao das mesmas.

EUCACAD
[ LK) ITATE

N

Em 2022 foram dinamizadas agdes de formagao de cariz transversal e
estratégico, com vista a promover o desenvolvimento organizacional,
assim como o refor¢o e consolidagdo dos valores de partilha e de
trabalho e o desenvolvimento alinhado e conjunto. Neste ambito foi
desenvolvido um plano de formagcio transversal para o Grupo Aguas de
Portugal que visa dar resposta aos desafios propostos pelo Grupo no
ambito do seu Quadro Estratégico de Compromisso, no Compromisso
com a Sustentabilidade e alinhar o conhecimento considerado critico
para o negdcio e para o desenvolvimento das pessoas em todas as
Empresas do Grupo, destacando-se os seguintes temas: Etica e Conduta
no Grupo AdPR Ciberseguranca e Corporate Governance. De realcar
que este plano de formagao transversal do Grupo AdP tendo sido
iniciado em 2022, prevé uma continuidade para o ano de 2023, com
o objetivo de aprofundar e difundir alguns dos conhecimentos e boas
praticas das temadticas acima mencionadas, mas também de promover
o desenvolvimento e alinhamento de outras competéncias-chave ao
Grupo, como € o caso da Contratagdo Publica, da Literacia Digital e do
Controlo Interno.

Foi igualmente um ano de grande aposta na qualificagdo das nossas
pessoas por via da realizagio de diversas formagdes avangadas, bem
como de grande foco em competéncias especializadas, como € o caso do
curso de Power Bl e da formagio pedagdgica de formadores/as, tendo-se
certificado inicialmente |2 trabalhadores/as tendo em vista a constituicao
da bolsa interna de formadores/as.

APOSTAMOS EM POLITICAS E PRATICAS DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS QUE PROMOVAM A AQUISICAO DAS
COMPETENCIAS NECESSARIAS A CONCRETIZACAO DOS
NOSSOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E AO DESENVOLVIMENTO
PESSOAL E PROFISSIONAL DOS/AS TRABALHADORES/AS.
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Em 2022, foram dadas 90 mil horas de formagio no Grupo AdP. Os/as trabalhadores/as tiveram cerca de 89 mil horas HORAS DE FORMACAO DE TRABALHADORES/AS
de formagao'', mais 18% do que em 2021 e os érgaos sociais executivos cerca de 900 horas. O nidmero de horas de
formacao e de formandos tem vindo a aumentar de forma consistente, reconhecendo o Grupo AdP que o investimento 89098

MEDIA DE HORAS DE FORMACAO ANUAIS, DE TRABALHADORES/AS E ADMINISTRADORES/AS EXECUTIVOS, POR SEGMENTO

na formagao, potencia a melhoria dos desempenhos individuais e de grupo.
73227
MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO ANUAL
2 1 2 9 ]
HORAS/TRABALHADOR HORAS/TRABALHADORA I
T T

2020 2021 2022
2022
44 s |
NUMERO DE FORMANDOS TRABALHADORES/AS
31 3028
24 2746
2 649
18
I I5
T T T T T 1
Administradores Chefias de 1* linha Chefias intermédias Quadros superioes Técnicos Operacionais
executivos
T T

""Inclui 2 673 horas de formagcao referentes a trabalhadores/as suspensos/as a 3 | de dezembro e que sairam no ano em andlise. Nao inclui administradores/as. 2020 2021 2022
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ACADEMIA DAS AGUAS LIVRES (AAL) - EPAL

A Academia das Aguas Livres foi criada pela EPAL em 2013, na sequéncia da tomada de consciéncia
da existéncia de uma lacuna em Portugal, ao nivel da oferta formativa para quadros técnicos e
operacionais do setor da Agua e Ambiente. Desta forma, e no &mbito da certificacio da EPAL
como entidade formadora pela Diregao Geral do Emprego e das Relacdes do Trabalho (DGERT),
procura responder as necessidades deste Setor; o qual se encontra em permanente evolucio e
crescimento, exigindo cada vez mais qualificacbes tedricas associadas a competéncias adquiridas
no meio empresarial.

Tem como principais objetivos e beneficios desenvolver e valorizar as competéncias de gestao,
técnicas e comportamentais especificas dos quadros e técnicos que trabalhem ou venham a
trabalhar em entidades do setor da Agua e Ambiente. Pretende constituir-se como uma referéncia
nacional no que respeita ao desenvolvimento e partilha do conhecimento necessario a todos os
que se preparam para intervir ou ja intervém na diversidade de OrganizacGes e InstituicSes que
integram este setor. A reconhecida experiéncia da Academia das Aguas Livres e a reputacio dos
seus técnicos e formadores permite disponibilizar as organizacdes e aos seus trabalhadores um
conjunto de solucdes formativas diferenciadas e adequadas as suas necessidades, contribuindo
para o reforco das qualificagdes e competéncias de todos os que trabalham no setor.

Como oferta formativa de maior relevancia em 2022 realizaram-se os seguintes cursos avangados:
a Pés-Graduagio em Tecnologias e Gestdo da Agua, o PERSA — Programa Avancado de Energias
Renovdveis no Setor da Agua e o Curso Técnico Especializado de Espessamento de Lamas de ETAR.
Adicionalmente, contribuido para a prossecucao dos objetivos de aquisicao e desenvolvimento de
competéncias, as dreas principais de intervengao em Formacao Profissional Continua foram as
seguintes: Controlo de Qualidade; Desenvolvimento Pessoal; Gestao e Operacio de Sistemas de
Aguas; Gestio Patrimonial de Infraestruturas; Manutencio em Sistemas de Aguas; Manutencio
na Otica da Operagio; Seguranca; Sistemas de Gest3o; Sistemas de Informagiio; Tratamento de
Informagao na Otica da Operaciio e Areas de Formacio Complementares.

Tendo como principais destinatérios os técnicos do Setor da Agua e Ambiente, a Academia das
Aguas Livres realizou, desde a sua criacio, e até ao final de 2022, 701 aces de formagao, com a
participagao de 9 647 formandos, num total de 21 | 040,5 horas de formagao.

No ano de 2022 foram concretizadas 89 acdes de formagao, frequentadas por | 263 formandos
(574 participantes) e totalizando um volume de formagao de 27 | 17,5 horas.

Apresenta-se, em sintese a distribuicio das realizagdes por drea de formacao: Areas de Formacio
Complementares — 9%; Controlo de Qualidade — | 1%; Desenvolvimento Pessoal —4%; Gestao e

Operagio de Sistemas de Aguas — |17%; Gestao Patrimonial de Infraestruturas |9%; Manutencio
em Sistemas de Aguas — 6%; Manutencio na Otica da Operacio- 2%; Seguranca — | 0%; Sistemas
de Gestio — 6%; Sistemas de Informaczio — | 19; Tratamento de Informaczio na Otica da Operacio
— | 196; Workshops 12%.

No que respeita as avaliagdes de reacao numa escala de | a 4, os resultados foram os seguintes:
Areas de Formacao Complementares — 3,37; Controlo de Qualidade — 3,36; Desenvolvimento
Pessoal — 3,68; Gestao e operacdo de sistemas de dguas — 3,63; Manutencio em sistemas de dguas
— 3,72; Manutencdo na dtica da operagao — 3,49; Relagdo com clientes — 3,27; Seguranca — 3,53;

Sistemas de Gestao — 3, 77; Sistemas de informacdo — 3,42; Tratamento de informacdo na ética
da operacio — 3,72.

77
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CIBERSEGURANGA, UM TEMA DA ATUALIDADE Gestao do Desempenho

Assegurar o envolvimento, aintegragao, a participagao e motivagao dos/as colaboradores/as através do
A Ciberseguranca é reconhecidamente um tema de grande atualidade, urgéncia e importancia. reconhecimento do seu desempenho € um fator chave da Polftica de Gestao de Recursos Humanos
O Grupo AdP consciente desta realidade disponibilizou um curso em formato e-learning a todas do Grupo AdF. O Processo de Avaliagdo de Desempenho tem como objetivo gerir e desenvolver
as pessoas do Grupo - “Cidaddo/dd Ciberseguro/a”’, permitindo sensibilizar todos/as para a os contributos individuais, por forma a garantir o alinhamento dos desempenhos com a estratégia e
temdtica no contexto familiar, profissional e pablico. os objetivos da empresa e potenciar a melhoria continua. O Sistema de Avaliagdo de Desempenho

prevé que a avaliagio ndo seja um ato isolado, mas antes, parte de um processo permanente e
Cerca de | 500 trabalhadores/as jd realizaram esta formacao, estando o curso disponibilizado continuo, que integra a observagao, o acompanhamento, a avaliagdo e o desenvolvimento dos/as
na plataforma da Academia das Aguas Livres. colaboradores/as.

Para 2023 estio previstas novas acdes que visem aprofundar o conhecimento global sobre este tema.  PRECONIZAMOS UM EFETIVO RECONHECIMENTO E ANALISE AO DESEMPENHO

DE FUNCOES, CONDUCENTE NAO SO A MELHORIA DAS EXPECTATIVAS DOS
TRABALHADORES/AS, MAS TAMBEM COMO FORMA DE VALORIZAR AS SUAS
FORMAGAD COMPETENCIAS E 0 SEU DESEMPENHO NO GRUPO AdP.

idadéo,

Este sistema foi revisto e clarificado, mantendo-se o foco na melhoria continua do processo, através
de agbes de formagao que potenciaram uma mentalidade de crescimento e responsabilidade,
sensibilizando para os enviesamentos inconscientes de forma a tornar este processo cada vez mais
robusto, objetivo e consequente.

Em 2022 foram avaliados todos/as '? os/as trabalhadores/as elegiveis.

GRUPO AdP PROMOVE FORMAGAO EM CORPORATE GOVERNANCE

Este programa destinado a todos/as os/as gestores/as do Grupo Aguas de Portugal foi
desenvolvido em parceria com o Instituto Portugués de Corporate Governance e permitiu um
maior alinhamento entre todas as empresas na promocao e difusdo das boas praticas do governo
societdrio como instrumento incontorndvel para a eficiéncia econdmica, para o crescimento
sustentdvel e para a estabilidade financeira. A taxa de participagao dos/as quadros dirigentes foi
de aproximadamente 90%.

'2A avaliagdo de desempenho aplica-se a todos/as os/as trabalhadores/as que tenham um desempenho efetivo de seis meses
(com excegdo dos/as trabalhadores/as que tenham menos de seis meses de trabalho efetivo por motivo de licenga de
parentalidade).
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

PROMOVEMOS ATIVAMENTE 0 COMBATE A DISCRIMINACAO E OLHAMOS A
ETICA COMO UM VALOR PRIMORDIAL NO AMBITO DO NOSSO DESEMPENHO.

Um dos nossos principios orientadores € a igualdade e o respeito pela diversidade. Promovemos a
igualdade de oportunidades e o tratamento das pessoas, independentemente do cariz politico, social ou
econdmico. Acreditamos que a diversidade cria valor e fortalece a cultura organizacional. A existéncia
de um conjunto de politicas de recursos humanos nao discriminatérias, entre elas a Politica de Igualdade
de Género, o préprio Cédigo de Etica e de Conduta, o Acordo Coletivo de Trabalho, as certificacoes
nas normas de Responsabilidade Social SA 8000 e na norma da Conciliagdo entre a Vida Pessoal,
Profissional e Familiar solidificam a posicdo do Grupo AdP nesta temdtica, aumentando a cultura
corporativa e coesao social. O Grupo AdP estd alinhado com as convengdes internacionais sobre as
relagdes sociais e condigdes de trabalho, adotadas na Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

43% DAS MULHERES EM CARGOS
DE DECISAO EM 2022

O Grupo AdP estd também entre as oito empresas bandeira portuguesas que lideram o objetivo de
alcancar 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030, tendo subscrito em 202 | a Meta Nacional
para a Igualdade de Género, reiterando o objetivo de promocao da igualdade de tratamento e de
oportunidades e da participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais.
Esse valor j foi ultrapassado em 2022, verificando-se 43%'> de mulheres em cargos de decisdo.

Em 2022, cumprimos o nosso Plano para a Igualdade de Géner. Mantivemos o nosso compromisso
com o iGen - Férum Organizagdes para a Igualdade, do qual fazemos parte desde 2017, reforcando
o compromisso de promocao da igualdade de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade,
da justica organizacional e da satisfagdo dos/as trabalhadores/as. Com este compromisso, o Grupo
AdP dé continuidade as agdes de promogdo de igualdade de género, tendo por objetivo melhorar
em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminacao entre homens e
mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagdo entre vida profissional, pessoal e
familiar e protec@o na parentalidade. Somos associados da Associagao Portuguesa para a Diversidade
e Inclusdo, criada para gerir e garantir a sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa
para a Diversidade e Inclusao e do GRACE — Associagdo Empresas Responsaveis.

1% Cargos executivos ocupados por mulheres (havendo administradoras que ocupam o cargo em mais do que uma empresa).
Em ndmero absoluto s3o 39%.

s,

[ ]
-
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=—=x CARTA PORTUGUESA
PARA A DIVERSIDADE
FORUM ORGANIZAC OES
PARA A IGUALDADE

A Cana Portugwesa nars o Shverdacde ¢ gerida pela *&EEDJ

& GRACE =

POLITICA DE IGUALDADE DE GENERO

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual oportunidade de participacdo de homens
e mulheres em todas as esferas da vida publica e privada. Estd consagrada na Constituicdo da
Republica Portuguesa, no seu artigo [3° e constitui um principio fundamental do direito
comunitdrio considerado no artigo 2° do Tratado da Comunidade Europeia.

Na sua dimensao laboral, este principio traduz-se na:

* lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ao emprego, a formagao profissional e a
progress3o na carreira.

* Participagao equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,
nomeadamente no que respeita a necessidade de auséncia ao trabalho por licenca de maternidade
e/ou paternidade e para prestacido de cuidados a pessoas dependentes.

O:s principios orientadores da Politica de Igualdade de Género do Grupo AdP sao os seguintes:
Estratégia, Missdo e Valores; Igualdade de Tratamento e de Oportunidades; Conciliagio entre a
Vida Pessoal, Familiar e Profissional; Prevencio da Prética de Assédio no Trabalho; Didlogo Social
e Participagdo; Formagao Inicial e Continua; Comunicagio e Imagem.

O Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importancia e a mais-valia de uma participagio
equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar,
pretende, com esta politica, dar o seu contributo ativo para a implementagdo das melhores
prdticas de promogao da igualdade na sociedade.
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Plano para a Igualdade de Género

Corporizando os principios enunciados na Polftica de Igualdade de Género e o Plano para a Igualdade
visa a implementagao de um conjunto de medidas tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a
conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional.

O Plano para a lgualdade de Género encontra-se estruturado em sete dreas agregadoras:

* Estratégia, Missao e Valores;

* lgualdade no acesso a emprego;

* Formagao inicial e continua;

* lgualdade nas condicdes de trabalho;

* Protecdo na parentalidade;

* Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional;
* Prevencao da prdtica de assédio no trabalho.

Também o Compromisso de Sustentabilidade do Grupo AdP para 2022-2025 assume os objetivos
de “Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusao” e "“Promover o
equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal”, estando contempladas quatro metas, a aplicar
em todas as empresas do Grupo:

* Elaborar um programa de promogao de diversidade e inclusdo.

* Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género.

* Alcancar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030.

* Sensibilizar todos/as os/as colaboradores/as do Grupo
em diversidade e inclusdo.

A sua implementagdo € materializada, entre outros, nos
Planos de Igualdade de Género.

PLAMNO PARA A
IGUALDADE DE GENERO
2022

Destacamos as principais iniciativas implementadas em 2022 que concorreram para o cumprimento
do Plano definido:

* O Grupo AdP divulga anualmente no Relatério e Contas e no Relatério de Sustentabilidade (RS)
corporativos a informagao relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das
empresas). O RS corporativo € enviado aos principais stakeholders e € disponibilizado no site do
Grupo e das empresas, bem como na intranet.

m T
= |

»

AdP por NOS

Pty o diferenca na viada cas pessic

* Participagao no grupo de trabalho da comunicagdo na Associagao Portuguesa para a Diversidade
e Inclusdo, criada para gerir e garantir a sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa
para a Diversidade e Incluso.

» Monitorizacdo dos objetivos explicitos e mensuraveis do Sistema de Gestao de Responsabilidade
Empresarial e definicdo de novas metas no ambito do reposicionamento da Sustentabilidade no
Grupo AdP.

» Consulta aos/as trabalhadores/as do Grupo sobre o grau de satisfagio com as politicas e medidas
implementadas, relativas as dimensées de diversidade e igualdade, €tica, ndo discriminagdo e
equilibrio e conciliagdo vida profissional, familiar e pessoal.

* Realizagdo de agbes de formagao dirigidas a todos/as os/as trabalhadores/as no sentido de mitigar
o risco de enviesamento inconsciente em processos de avaliagao de desempenho: "Avaliagdo com
Propdsito” e divulgagdo de documento de apoio “Enviesamentos inconscientes - Guia prdtico para
uma avaliagao com propdsito”.
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Participacdo no projeto “Engenheiras por um dia”.
Este projeto promove, junto das estudantes de ensino

* Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de género sao disponibilizados anualmente no
Relatdrio de Sustentabilidade corporativo.

ndo superior, a opgao pelas engenharias e pelas ENGENHEIRAS POR
tecnologias, desconstruindo a ideia de que estas sdo ,....—n * Acolhimento este ano, novamente, de uma estagidria
dominios masculinos. L m participante no projeto de empreendedorismo
feminino  Girl Move, promovido pela Fundagio
homodnima que tem como missao a criagao de um
movimento de vida, de apoio e capacitagao no feminino
em Mogambique, através da sua educagao e da criagao
* Participagdo no programa CHANGEMAKER LAB, uma iniciativa Girl Move Academy em de redes humanas de entreajuda e cooperagao entre
Mogambique, onde as girl movers colocam o seu talento, energia e criatividade ao servico do pares, inter-geracional e internacional.

planeta e da humanidade e, em conjunto com parceiros e especialistas de diferentes dreas,

procuram  implementar  solugdes
que permitam enfrentar os desafios
sociais e econdmicos nas comunidades
mogambicanas. Neste contexto
apoidmos o desenvolvimento de um
jogo pedagdgico para promover a
protecao da dgua e a adogao de hdbitos
sauddveis de higiene, com base no
AQUAQUIZ.

Também a melhoria continua dos sistemas de gestdo de responsabilidade social e de conciliagdo
contribuem para a garantia da adoc¢do das melhores préticas de trabalho nas empresas do Grupo
AdP, encontrando-se 53% e 47% das empresas certificadas, respetivamente nas normas SA 8000 e
NP 4552.

* Realizacdo de estudo de riscos psicossociais, cujo resultado refere a inexisténcia de tendéncias

discriminatdrias Homem/Mulher.

¢ Divulgagdo interna do Guia de Direitos de Parentalidade.
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IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E PROMOCAO weseron
DO EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

\/
X3

4 0 0/ 2 5 0/ 6 1 0/ PRATICAS LABORAIS/ TRABALHO
0 o 0 6° Principio

QUADROS SUPERIORES CHEFIAS DE 12 LINHA MULHERES QUADROS A elimine o €2 elsermin e e i i17e

ENTRE OS 36 E OS 45 ANOS ENTRE OS 36 E OS 45 ANOS SUPERIORES o de Trossss P @ dhs

Nacdes Unidas”

1 0 0 /0 2 9 0 Na holding e nas empresas instrumentais do Grupo existe um

equilibrio entre o nimero de trabalhadoras e de trabalhadores.

RETORNO APOS TRABACAABEREESS LIRS Nas empresas operacionais, dado que a atividade de exploragdo
LICENCA PARENTAL DE NACIONALIDADES ADMINISTRACAO , P P = ; . g ) 5
< € a que tem maior expressio, e atendendo as caracteristicas
INORWARIAS . - . .
; do tipo de fungbes inerentes, existe naturalmente maior
i {EEE =73 { %A 5 47 e representatividade do género masculino. Emtodas as categorias

N
. W S e — ol A
N N . —

profissionais existem ambos os géneros.

TRABALHADORES/AS POR GENERO
(%)

B Masculino 70%

Feminino 30%

“Em 2021 e 2022 safram |7 trabalhadores/as do Grupo AdP, que tinham
gozado licenga parental nos Ultimos |12 meses: |5 saidas foram por iniciativa
do/a trabalhado/a, | saida corresponde a cessagdo de contrato a termo
certo e | corresponde a um falecimento.

' Cargos executivos ocupados por mulheres.
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ADMINISTRADORES EXECUTIVOS POR GENERO NO GRUPO EXISTEM 47 CARGOS DE ADMINISTRADORES
(%) EXECUTIVOS™ , 27 HOMENS E 20 MULHERES.

63%
61% 61%

39%  39%

37%

2020

2021

B 2022

I T 1
Masculino Feminino
ADMINISTRADORES EXECUTIVOS POR FAIXA ETARIA
(%)
50%
44% 45%
34%
29%
26%
s 16% 16%

1%
7 8% 2020
2021
B 202

] T T I
[36 - 45] [46 - 55] [56 - 65] > 65

'® Cargos executivos ocupados (havendo administradores/as que ocupam o cargo em mais do que
uma empresa). Os gréficos sao referentes a niimero absoluto de administradores/as: 23 Homens
e |5 Mulheres.
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TRABALHADORAS V'S TRABALHADORES POR EMPRESA
()

Aguas do Alto Minho
Aguas do Norte

Aguas do Douro e Paiva

SIMDOURO

Aguas do Centro Litoral
Aguas da Regido de Aveiro
EPAL/AdVT

Aguas do Tejo Atlantico

SIMARSUL
Aguas de Santo André

Aguas Piblicas do Alentejo

Aguas do Algarve
AdP SGPS
AdP Valor

AdP Energias B Masculino

[ Feminino

AdP Internacional
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TRABALHADORES/AS POR SEGMENTO E FAIXA ETARIA
(%)

6% 13,8% 21,6% 0,7%

Operacionais

1,7%10,1% 24,9% 1,7%

Técnicos
19-25
99% 0,7% W ]
Quadros superiores [ [26-35]
139% 145 [0 B64]
Chefias intermédias [ [46-55]
19.5% 43% [56-65]
Chefias de 1? linha >65
I T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
TRABALHADORES/AS POR SEGMENTO, POR GENERO DIVERSIDADE E INCLUSAO
(%) (n)
95,4%

B Masculino
[ Feminino

Operacionais

Técnicos

Quadros superiores

(o) . L1
39.3% Chefias intermédias [ Nacionalidade minoritaria

[ Portadores de deficiéncia
Chefias de I? linha

e e L otons oo | cnieos Operaconais CONTAMOS ATUALMENTE COM 29 TRABALHADORES/AS
DE NACIONALIDADES ESTRANGEIRAS.
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MEDIA DA RETRIBUICAO BASE MENSAL POR GENERO, POR EMPRESA MEDIA DA RETRIBUICAO TOTAL POR GENERO, POR EMPRESA
%) (%)
57% 55%
Aguas do Alto Minho 3% Aguas do Alto Minho 45%
57% 54%
Aguas do Norte 5% Aguas do Norte 46%
54% 50%
uas do Douro e Paiva uas do Douro e Paiva o
46% 50%
64% 59%
SIMDOURO SIMDOURO
36% 41%
59% 56%
Aguas do Centro Litoral Aguas do Centro Litoral
41% 44%
B 55% - 54%
Aguas da Regido de Aveiro Aguas da Regido de Aveiro
45% 46%
56% 53%
EPAL/AdVT EPAL/AJVT
44% 47%
R 59% R 57%
Aguas do Tgo Atlantico Aguas do Tgo Atlantico
41% 43%
60% 57%
SIMARSUL ) SIMARSUL
40% 43%
R 60% 58%
Aguas de Santo André Aguas de Santo André
40% 42%
56% 54%
Aguas Pablicas do Alertejo Aguas Publicas do Alertejo
44% 46%
R 53% i 50%
Aguas do Algarve Aguas do Algarve
47% 50%
43% 43%
AdP SGPS AdP SGPS
57% 57%
48% 49%
AdP Valor AdP Valor
52% 51%
i 100% i 100%
AdP Energias AdP Energias
0% 0%
52% B Masculino 51%
AdP Internacional AdP Internacional
48% [ Feminino 49%
r T T T T T T T T T 1 I T T T T T T T T T 1
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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MEDIA DE RETRIBUICAO BASE MENSAL, POR GENERO, POR SEGMENTO
(%)

55%

52% 52% 52% 52%
48% 48%

I Masculino
[ Feminino
Chefias de |I? linha Chefias Quadros superioes Técnicos Operacionais
intermédias
NO GRUPO AdP EXISTE EQUIDADE, ENTRE HOMENS E MULHERES,
NAS REMUNERAC@ES BASE E TOTAL.
MEDIA DA RETRIBUICI\O TOTAL MENSAL, POR GENERO, POR SEGMENTO
(%)
>V 52% 53% e 52%

B Masculino
[ Feminino

Chefias de 1* linha Chefias Quadros superiores Técnicos Operacionais
intermédias

CONCILIACAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL,
FAMILIAR E PESSOAL

A Aguas de Portugal é uma das organizagdes bandeira do Pacto da Conciliagio, com oito das
|7 empresas certificadas na norma NP 4552: 2016 — Sistema de gestdo de conciliagdo entre
a vida profissional, familiar e pessoal. Para o Grupo AdP, a conciliagdo da vida profissional com
a vida familiar e pessoal € um compromisso assumido com os/as seus/suas trabalhadores/as,
que favorece a gestdo de tempos e o estabelecimento de prioridades, melhora a qualidade de
vida dos/as seus/suas trabalhadores/as e a sua disponibilidade emocional e consequentemente
melhora o desempenho profissional e a produtividade das empresas. Em 2022, demos
continuidade ao nosso sistema de gestdo da conciliagio na norma 4552 e mantivemos o objetivo
de alargar as certificacdes neste ambito a 100% das empresas do Grupo AdP.

& SE)
»{:““P‘D RWCQT A
%, CONCILACAO
:j N €é uma forma de gerir as
o % responsabilidades profissionais
E{ = com o5 compromissos familiares
e e o deservolvimento pessoal.
_ » &
%"o;o mﬂ*‘d& &
Nvorvim

A IMPLEMENTAGCAO DE BOAS PRATICAS DE CONCILIACAO DAS
OBRIGACOES PROFISSIONAIS E FAMILIARES, PERMITE UM
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS DAS
EMPRESAS E A NECESSARIA EVOLUCAO DAS SOCIEDADES.
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A mobilidade interna de trabalhadores/as entre empresas do Grupo tem sido uma opgao
estratégica, contribuindo, por um lado, para a otimizagao da gestao de recursos humanos e,
por outro, para a evolucdo profissional, partilha de experiéncias e/ou melhor equilibrio da
vida pessoal e profissional dos trabalhadores/as. O recrutamento interno de profissionais
para alocar a projetos e/ ou para suprir necessidades de know-how especifico € um processo
que acrescenta valor ao Grupo AdP e possibilita aos/as trabalhadores/as a exposicao a novos
contextos e desafios que potenciam a aquisicdo de novas aprendizagens e competéncias,
quer em contexto nacional, quer internacional.

Mobilidade no Grupo AdP 2020 2021 2022
Mobilidade temporaria de trabalhadores/as 46 28 I5

Mobilidade temporaria de trabalhadores/as para érgaos
sociais em empresas do Grupo 19 22 21

Mobilidade definitiva, com cessao
do contrato na empresa de origem '’ 68 I 20

Os beneficios complementares, disponibilizados no Grupo AdP, traduzem a aposta em
politicas sociais nas nossas empresas e que contribuem também para a conciliagio da vida
profissional com a vida pessoal.

BENEFICIOS COMPLEMENTARES '8

Dia de aniversario

Cabaz de Natal

Cabaz de Berco

Apoio a formagdo complementar
Bolsas de estudo a filhos/as de
trabalhadores/as

Distribuicdo de fruta fresca no local
de trabalho

* Seguro de saulde, extensivel ao
agregado familiar

* Seguro de vida

* Subsidio de transporte

* Acordos com gindsios

* Gindstica

* Protocolos com farmdcias

» Campos de férias para filhos/as de

trabalhadores/as
* Acordos com instituicdes culturais

17O valor de 2020 inclui os/as trabalhadores/as transferidos/as da AdP Valor para a AdP SGPS no decurso do
processo de reorganizagdo corporativa.
'® Estes beneficios ndo sio homogéneos nas empresas do Grupo AdP.

MENTE SA EM CORPO SAO. MANTENHA-SE SAUDAVEL!
O bem-estar fisico e psicoldgico dos nossos trabalhadores e trabalhadoras é um compromisso do

Grupo Aguas de Portugal. A prética de exercicio fisico € essencial para manter uma boa satde.

Para incentivar a atividade fisica e promover habitos saudaveis, sao disponibilizadas de aulas de gindstica.
O plano de treinos foi concebido para ser acessivel a tod@s e pretende contribuir para que os/as
trabalhadores/as do Grupo se mantenham saudaveis e ativos/as.

Para nos mantermos
saudaveis e ativos

AULAS DE GINASTICA ONLINE

COLONIAS DE FERIAS PARA FILHOS DE COLABORADORES/AS, DA AdDP E SIMDOURO

A SIMDOURQO e a AdDP retomaram a pratica da realizagdo de coldnias de férias para os/as filhos/
as de colaboradores/as, com idades compreendidas entre os 6 e os |2 anos de idade. Neste sentido,
foram desenvolvidas diversas atividades no Centro de Educagdo Ambiental da AdDP, entre 4 a 8 de
julho, tais como, teatro de marionetas, dangas hip-hop, ergocoaching para criangas, jogos e oficinas
criativas e pedagdgicas sobre variados temas como as artes, ambiente, ciéncia, culindria sustentavel,
salde. Estas atividades contribuiram para a aquisicao de conhecimentos, através de uma abordagem
Iiidica e de convivio e partilha entre as criangas. As empresas acreditam que a realizagao de coldnias
de férias para os filhos dos colaboradores/as contribui para a conciliagdo entre a vida profissional e
familiar, bem como para o incremento do espirito de grupo, o bom desempenho e para a manutengao
de um bom ambiente de trabalho.
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GARANTIMOS A SEGURANCA 3 e

2019 2020 2021 2022

E SAUDE NO TRABALHO -'\'\/\ ne Ntmero de acidentes* 233 168 180 206

Taxa de frequéncia (com base no nimero de acidentes) 41 30 31 35
No Grupo AdP é nossa responsabilidade garantir a seguranca dos/as nossos/as trabalhadores NUmero total de acidentes com baixa 139 122 125 186
e trabalhadoras, propiciando para isso locais seguros e sauddveis para trabalhar. Estilos de vida Numero total de acidentes graves** | | 8 Qe
equilibrados e saudaveis sustentam carreiras longas e gratificantes, o que, por sua vez, ajuda a reter Taxa de acidentes graves 018 018 138 1,69
05 nossos talentos, Nuimero de trabalhadores/as com doengas profissionais 6 6 'l 17
A drea da salde e da segurancga é uma preocupacao permanente no seio da atividade do Grupo, Taxa de doengas profissionais 1,06 1,08 190 2,87
sendo a abordagem destas questdes essencial para o garante da integridade fisica e psicoldgica dos/ Taxa de gravidade 717 561 487 1070
as colaboradores/as. Taxa de absentismo 495%  509% 1089%  6,74%

Nuimero de ébitos decorrentes de acidentes de trabalho 0 2 0 0

Em 2022 foi desenvolvido o projeto "“Cultura de Seguranca do Grupo AdP” pelo Comité de
Sustentabilidade, prevendo-se a sua implementacdo em 2023. Este projeto faz parte da estratégia

adotada pelo Grupo tendo em vista a prevencgao e redugao dos acidentes de trabalho. ESTRATEGIA DA SEGURANCA NO TRABALHO EM DEBATE NO COMITE DE SRS

A existéncia de sistemas de gestao da seguranca no trabalho, que integram a identificacdo e avaliacdo

A existéncia de medidas de protecao e de prevencao adequadas e a gestdo da emergéncia sao
de extrema relevancia para a implementagao da Estratégia da Seguranca no Trabalho, debatida
na reunido dos responsdveis da Sustentabilidade e Responsabilidade Social do Grupo AdP, que
decorreu em Viana do Castelo. Fatima Borges, diretora de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social do Grupo AdP, aproveitou a oportunidade para salientar que “a abrangéncia do nosso
Compromisso € ambiciosa, exige muito esforco, mas temos a vontade e a determinagao para levar
a bom termo aquilo a que nos propusemos’.

das condi¢bes de trabalho nas nossas empresas, tem como objetivo a obten¢do de ambientes
de trabalho mais seguros, permitindo diminuir os riscos potenciais a que os/as colaboradores/as
estdo sujeitos no seu dia-a-dia. Desta forma, torna-se possivel implementar medidas de controlo e
prevencao com a disponibilizagdo de meios destinados a protegao coletiva e individual. A existéncia
de planos de emergéncia, regularmente testados através de simulacros, visam avaliar as respostas
desenvolvidas, em termos de recursos humanos, procedimentos internos e equipamento disponivel.

Em 2022 foram realizados 190 simulacros e foram registadas 20 650 horas de formagao em seguranca e
satide no trabalho. 3 274 trabalhadores/as viram assegurada a sua representagdo em matérias de higiene,
salide e seguranca no trabalho. Os representantes sao um importante veiculo de informagao entre as
administragGes, os técnicos superiores de higiene, salide e seguranga no trabalho e os/as trabalhadores/as.

88% DAS EMPRESAS DO GRUPO AdP TEM SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO, CERTIFICADOS NA NORMA IS0 45001

Apesar do aumento verificado em 2022 relativamente a 2020 e 2021, anos atipicos atendendo a
pandemia, diminuimos os acidentes relativamente a 2019.

* Com comunicagdo a seguradora, com exclusdo dos reportados a seguradora que foram descaracterizados.

#* Com baixa superior a seis meses e potencial IPP. Defini¢ao alinhada com os standards do GRI (na elaboragao do Relatério
Unico é usada a definicao recomendada pela ACT).

#*k Acrescem |0 com baixa inferior a seis meses e potencial IPP
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DIAS DA SEGURANGA COM O “ESCAPADOURO” E OS CAMPEOES DA SEGURANGA,

AdDP E SIMDOURO

Apds dois anos de interregno por causa da Pandemia de COVID-19, a AADP e a SIMDOURO
voltarama dedicar a seguranca dias exclusivos. Este ano, num modelo inovador e usando
estratégias de gamificacio, vdrias equipas de trabalhadores/as, foram desafiadas a responder a
uma emergéncia e a ultrapassarem obstdculos mecanicos e digitais de modo a conseguirem sair, o
mais rapidamente possivel, de um Escape Room, o “Escapadouro’.

Para além da consolidagdo dos conhecimentos (treino de situagdes de emergéncia operacional
de acordo com os requisitos do Decreto-Lei n°. 220/2008, de |2 de novembro, com a redacgdo
conferida pelo Decreto-Lei 224/2015, de 9 de outubro, alterado pela Lei 123/2019, de 18
de outubro, e do RT-SCIE - Regulamento Técnico de Seguranga contra Incéndio em Edificios
constante da Portaria n® 1532/2008, de 29 de dezembro, alterada pela Portaria n.° 135/2020, de
2 de junho), pretendeu-se que esta formagao decorresse em ambiente de competicao saudavel,
pelo que os/as trabalhadores/as competiram entre si pelo prémio “Campedes da Seguranga
2022". No final, o prémio foi atribuido ao grupo com melhor tempo registado e cada elemento
recebeu um Prémio Individual.

LINHA TELEFONICA DE APOIO PSICOLOGICO

O Grupo AdP disponibiliza apoio psicolégico aos/as seus/suas trabalhadores/as. Este apoio € prestado
por profissionais especializados. Todos passamos por momentos de ansiedade, panico, insénia ou
depressao e quando tal acontece ndo devemos hesitar em recorrer a um apoio profissional.

SAUDE MENTAL

RALA AR R KR

PACTO PARA A SAUDE MENTAL

Em 2022 subscrevemos o Pacto para
a Saide Mental em Ambientes de
Trabalho, uma iniciativa promovida

IN THE WORK PLACE
pelo Center for Responsible Business &

Leadership da CATOLICA-LISBON, na PACT

qual se desafiam as organiza¢des a assumirem a sua responsabilidade em adotar medidas, de forma

MENTAL HEALTH

a mitigar os problemas colocados pela fragilidade da saide mental em ambientes de trabalho.

PODOLOGIA! UM SERVICO COM PES E CABEGA, AdDP E SIMDOURO

Visando o diagndstico, a prevencao e tratamento de lesGes e patologias que afetam os pés, de forma a
proporcionar a melhoria da salide e da qualidade de vida dos trabalhadores em contexto laboral, com
a utilizagdo permanente de calcado de seguranca, mas também a nivel pessoal, a AdDP, em parceria
com a Associacao Portuguesa de Podologia, langou um projeto piloto de consultas de podologia.

Os pés sao essenciais no nosso quotidiano, acompanhando todas as nossas caminhadas, esfor¢os
e batalhas. Mesmo que sejamos cuidadosos, por vezes, torna-se necessdrio algum apoio
especializado. Na realizacdo das atividades inerentes as fungdes, o bem-estar no trabalho pode ser
afetado se os nossos pés estiverem sob pressao, sob fricgao ou tiverem patologias que causem dor
ou desconforto fisico. Um/a trabalhador/a com sintomatologia de dor pode adotar uma postura
corporal menos correta e sentird, necessariamente, mais fadiga. Nesta avaliagdo, o objetivo foi
identificar eventuais estratégias de melhoria e analisar a prevaléncia de alteracdes dermatolégicas
e estruturais dos pés e, no caso de uso de calcado de seguranca, quais os fatores que possam estar
associados a alguma alteracdo podoldgica, definindo, se necessario, recomendagdes de melhoria.
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PROGRAMA BE BETTER , AGUAS DO NORTE

A Aguas do Norte considera que a avaliagio dos fatores de stresse e bem-estar dos seus
trabalhadores e trabalhadoras deve constituir uma agao estratégica para que todos/as possam
melhorar a sua qualidade de vida no contexto laboral.

O ano de 2022 foi marcado por iniciativas dedicadas as tematicas relacionadas com Seguranca
no Trabalho e Ambiente, com especial destaque para aquelas que decorrem do Plano de
Intervencdo resultante do diagndstico dos riscos psicossociais realizado em 2021. Este plano,
que se encontra integrado no Programa Be Better, contempla agdes de promogao de salde
ocupacional customizadas e especificas para cada Diregao/Departamento, dando os passos certos
para a obtengao do bem-estar organizacional, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
em contexto laboral.

O Programa Be Better desafia os trabalhadores da AdNorte a construirem o seu trajeto de
melhoria ao nivel da salide e bem-estar, promovendo a sua participagdo em iniciativas dedicadas a
vdrias dimensdes. Todo o programa é dinamizado através do recurso a uma plataforma dedicada e
acessivel através do telemdvel e/ou PC.

Realizaram-se diversas atividades desde:

* Agdes de formagao, em regime presencial, sobre gestao e mitigacdo dos riscos psicossociais
direcionadas ao Top Management e Midle Management.

* Webinars direcionados a todo o universo AdNorte que abordaram temas como a Conciliacao
Trabalho-Familia, Escola-Familia, Ser Equipa, Coesao e consenso entre equipas.

* Atividades Outdoor — caminhadas e magustos.

Estas atividades contaram com uma forte participagdo dos trabalhadores da AdNorte e o retorno
tem sido bastante positivo.

[ ]
—

Equilibrios  Equilibrio  cigadania

>




GARANTIMOS UMA COMUNICACAO
INTERNA TRANSVERSAL E EFICAZ

O Grupo déd particular atengao ao didlogo social na sua polftica de
recursos humanos. A coesao social € um fator muito importante para o
bom desempenho das empresas.

A comunicacdo transversal dentro da nossa organizacdo, dada a
dimensao e a dispersdo geografica € da maior importancia, permitindo
que cada trabalhador/a acompanhe a evolucdo da sua empresa e do seu
Grupo empresarial.

Apostamos na melhoria continua dos canais de comunicagao interna,
quer dentro das empresas, quer ao nivel do Grupo. O portal interno,
ferramenta de comunicagao intra e interempresas, estd acessivel a todos/
as os/as trabalhadores/as das empresas do Grupo AdP Realizamos
internamente auscultagdes periddicas, uma vez que acreditamos que a
opinido dos trabalhadores/as € fundamental para termos ambientes de
trabalho potenciador de resultados, e de equipas e das pessoas motivadas
e satisfeitas.

Em 2022, nove empresas do Grupo tinham Equipas de Desempenho
Social, assegurando a representacdo dos/as trabalhadores/as em
matéria de responsabilidade social, ficando privilegiada a comunicagao
entre as administracdes e os/as trabalhadores/as. Foram desenvolvidos
mecanismos internos para que os/as colaboradores/ as possam apresentar
sugestdes e recomendacdes, contribuindo desta forma para a melhoria
do desempenho das empresas e para a satisfagdo dos/as colaboradores/
as e das suas expectativas.

0 GRUPO AdP RESPEITA A LIBERDADE DE ASSOCIACAO E
DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA DO GRUPO
E DAS EMPRESAS.
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TRABALHADORES/AS
(24% DO TOTAL DE ATIVOS)
PERTENCEM A ASSOCIACOES SINDICAIS

997%

TRABALHADORES/AS
POSSUEM ACORDOS DE
NEGOCIACAO COLETIVA

\/ —
PRATICAS LABORAIS/ TRABALHO
3° Principio
As empresas devem apoiar a liberdade de
associacao no trabalho.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das
Nagoes Unidas'v
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3.

2 ~
AGIR PELO CLIMA

REDUZIR AS EMISSOES DE GEE, MITIGAR OS NOSSOS IMPACTOS,
ADAPTAR AS OPERACOES AS ALTERAGOES CLIMATICAS
PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO & UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS:

+ Garantir a neutralidade e autossustentabilidade energética

* Reduzir as emissGes de GEE

* Promover a mobilidade sustentavel do Grupo

* Promover a resiliéncia dos sistemas e garantir a disponibilidade, a qualidade e a seguranga
do servico e do produto

METAS

* Aumentar a produgao de energia 100% renovavel para 20%

* Reduzir o consumo de energia elétrica em 5%

* Aumentar a autossuficiéncia energética para 30%

* Avaliar a pegada carbédnica do Grupo até 2022

* Elaborar o Programa de contributo para neutralidade carbdnica do Grupo até 2023

Formar 100% dos utilizadores em eco conducao

15% da frota com veiculos menos poluentes

* Aumentar para 100% as empresas com Planos de Seguranca da Agua implementados até
2022

* Aumentar para |00% as empresas com PEAAC até 2023

* Assegurar a continuidade do servico de abastecimento e de recolha e rejeicdo de
saneamento, garantindo o cumprimento dos planos de renovagao, em termos da extensao,
de redes em alta e em baixa de abastecimento, de saneamento e de ApR
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Tl

0 GRUPO AdP E SUBSCRITOR DO COMPROMISSO “BUSINESS AMBITION
FOR 1.5° C" DA UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT, QUE VISA REDUZIR
AS EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA E CONTRIBUIR PARA
A SUSTENTABILIDADE DO PLANETA, INICIATIVA QUE REFORCA 0 SEU
EMPENHO NA TRANSICAO PARA UMA ECONOMIA DE BAIXO CARBONO.

k- s : v G - i _-ﬂm% +

AS EMPRESAS TEM UM PAPEL DECISIVO NA
MITIGACAO E ADAPTACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS
SOBRETUDO PELO SEU POTENCIAL DE INOVACAO,
CONHECIMENTO E INVESTIMENTO.

A dgua assume um papel cada vez mais destacado no quadro da urgéncia
da agdo climédtica, com importancia transversal no quadro dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030, uma vez
que os efeitos das alteracdes climdticas, podem pér em causa a sua
disponibilidade, quantidade e qualidade, sendo por isso um dos grandes
desafios do Grupo AdP. O aumento da temperatura e ondas de calor,
chuvas torrenciais ou auséncia de precipitacdo e consequentes periodos
de seca prolongada tém impactos extraordindrios, afetando a satde e a
qualidade de vida das pessoas, o ambiente e a sustentabilidade do Planeta.

O Grupo AdP tem incorporado na sua missao a racionalizagao dos
consumos energéticos, a maximizagao do aproveitamento dos ativos e
dos recursos endégenos e renovaveis e a redugao ou compensagao das
emissdes de gases com efeito de estufa das suas empresas, num quadro
de sustentabilidade econdmica, social e ambiental. O Grupo, desde muito

-
e ,".t;: -2,

cedo, adotou medidas de eficiéncia energética e, consequentemente,
de redugdo de emissGes de gases de efeito de estufa, ciente de que as
atividades de produgao e distribuicao de dgua, de recolha e tratamento
de dguas residuais e de producido de dgua para reutilizagdo (ApR) sdo
altamente consumidoras de energia, e consequentemente geradoras
de elevadas emissdes de gases com efeito de estufa, em particular o
CO,. Assumimos a nossa responsabilidade no que respeita a adaptagao
climética, dando énfase a resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento
de um modelo de economia circular que promova a eficiéncia hidrica,
a reciclagem da dgua e a valorizagao de outros subprodutos de elevado
valor ecoldgico (ver capitulo “Acelerar a economia circular da dgua”’) e
ainda a sensibilizacao para o valor da dgua e para o seu uso eficiente (ver
capftulo “Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel).

Paralelamente, temos objetivos claros de mitigagao dos nossos impactos,
que se traduzem no atingimento da neutralidade energética no final
de 2030, através do programa ZERO, envolvendo todas as empresas,
atividades e espagos do Grupo e integrando a reducdo dos consumos
energéticos e o forte aumento da producao prépria de energia |00%
renovdvel. O combate as alteragdes climaticas inclui um programa com
vista a neutralidade completa das emissdes de GEE, no prazo previsto
pelo pais, através do programa NEUTRO.

A AdP Energias tem por objeto
a maximizagio da utilizagio dos
ativos e dos recursos endogenos
e renovaveis, designadamente na
produgio, aproveitamento e entrega
a consumidores de diversas formas
de energia renovavel, a racionalizagdo
dos consumos energéticos através

do desenvolvimento de processos ou

instalages com vista a melhoria da
eficiéncia energética, a promogio da
mobilidade elétrica e/ ou sustentavel
e a redugio ou compensagio das
emissbes de gases com efeitos de
estufa das empresas do Grupo AdP
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O Grupo AdP esta comprometido
com a Neutralidade Energética e
Carbono (por sermos um grupo do
Setor Empresarial do Estado, estamos
alinhados com os compromissos
nacionais, nomeadamente com o

PNEC2030). Neste sentido, estamos
neste momento a encerrar o
projeto de inventario de emissdes

Em suma a estratégia climdtica do Grupo AdP passard necessariamente
pela implementacao de medidas e a¢des que induzam a:

* Aumento da produgdo prépria de energia para autoconsumo,
por via do aproveitamento do potencial enddgeno (em particular

* Redugao dos consumos, em resuttado da implementagdo de medidas
de gestdo operacional, estruturais e outras, promovendo a eficiéncia
energética das infraestruturas e das operagdes,

* Redugao dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra,
otimizando niveis de tensao, reduzindo poténcias contratadas,
eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia
da rede em fungao dos perfodos tarifarios e ciclos de funcionamento,

potenciando a produgao de biogds e a correspondente cogeragao e
tirando partido de quedas piezométricas existentes para instalagdao
de microhidricas) e de fontes renovdveis (solar fotovoltaico e edlico),
potenciando uma redugao do consumo de energia da rede e, por
consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados, e

* Constituicdo da Comunidade de Energia Renovédvel do Grupo AdP
(CER), com vista a potenciar a energia | 00% renovavel produzida, em
detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

de todo o Grupo AdP, que iremos
posteriormente submeter ao SBTi -
Science Based Targets Initiative.

A GESTAO DA ENERGIA CONSTITUIU UMA
DAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS DO
GRUPO AdP, NO QUADRO DA PROMOCAO
DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E
ECONOMICA DAS SUAS OPERACOES

DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS.

por via de uma gestdo eficiente da energia,

ENERGIA ELETRICA

Em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a producao e distribuicdo até a elevacdo e recolha e tratamento de dguas residuais e desde a
producdo até a disponibilizagdo de ApR, esta presente o consumo de energia elétrica. O consumo de energia elétrica €, pois, indissocidvel da atividade
das empresas do Grupo Aguas de Portugal. O melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, quer seja pelo aumento da eficiéncia na sua utilizagio,
quer seja pela producdo de energia através de origens renovaveis, assume-se como uma medida indispensdvel para a reducao da dependéncia
energética externa e das emissdes poluentes, com uma importancia relevante para o combate as alteragdes climéticas.

Em 2022, 0 consumo elétrico no Grupo AdP foi de 752,57 GWh ' (o valor total considerando  CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA?
com “outros consumos” ?° foi de 778,07 GWh). Destes, 725,21?' GWh foram consumidos (%)

a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a um aumento de |,3% face a 2021, e
27,35 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes endégenas e renovaveis, que
corresponde a um aumento de 4,0% face a 2021.

B Abastecimento 59%
[ Saneamento 41%

O consumo da RESP do Grupo AdP em 2022 por nivel de tensdo foi de 22,1% em alta tensao
(AT), 68,2% em média tensdo (MT), 4,0% em baixa tensio especial (BTE) e 5,7% em baixa tensdo
normal (BTN), o que demonstra um ligeiro aumento de consumo em afta e média tensdo face a
2021, traduzindo menores perdas na rede e consequentemente uma maior eficiéncia.

A maior contribui¢do no consumo de energia elétrica estd associada ao abastecimento de dgua.

"% Valor correspondente ao consumo RESP mais autoconsumo de energia produzida.

2 Por “outros consumos” entende-se o outsourcing da AdNorte e os municipios da AJCL. Em 2022 os consumos em regime de outsourcing representaram 25,36 GWh.

21O valor resulta do somatério da energia fornecida pelos comercializadores (730,69 GWh) com o balango resultante da participagdo no projeto piloto de Reserva de Regulagio
desenvolvido pela REN (fornecimento de +0,14 GWh e reducao de -5,62 GWh)

2 Inclui outros consumos.
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Ainda no ambito da melhoria da eficiéncia energética, o Grupo AdP
deu seguimento a implementacgao e certificacdo de sistemas de gestdo
de energia, na norma ISO 50001. No final do ano, |26 infraestruturas
de || empresas encontravam-se certificadas (estando 47 incluidas
nos critérios internos de obrigatoriedade). Relativamente a auditorias
energéticas no ambito do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril,
procedeu-se em 2022 a atualizagido dos consumos verificados em
2020 (e das infraestruturas existentes nesse ano), concluindo-se que
estdo abrangidas | 122 infraestruturas do Grupo, as quais perfazem
90% do consumo total e que corresponde a 261 infraestruturas com
auditoria energética, de acordo com o previsto no referido diploma. Em
2022 realizaram-se 35 auditorias energéticas nas empresas do Grupo,
totalizando 386 auditorias realizadas; no entanto, algumas destas nao
contribuem para o cumprimento integral do Decreto-Lei n.° 68-A/2015,
por se concentrarem no mesmo estrato. Estd prevista a realizacdo de
mais 36 auditorias energéticas, para que se cumpra integralmente o
Decreto-Lei no Grupo AdP

0 GRUPO AdP TEM VINDO A ACOMPANHAR AS NOVAS
TENDENCIAS NA GESTAO DA AGUA, INCORPORANDO NA
OPERACAO DOS SEUS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO E
SANEAMENTO, 0 RECURSO A FONTES DE ENERGIA RENOVAVEL,
DE FORMA A MITIGAR AS EMISSOES DE GASES COM EFEITO
ESTUFA E, CONSEQUENTEMENTE, A DESACELERAR AS
ALTERACOES CLIMATICAS.

As alteragbes climdticas sdo um dos grandes desafios que o Grupo
AdP enfrenta, sendo a aposta na producdo de energia renovavel uma
prioridade. Através da valorizagao do potencial energético das instalagdes
e com o objetivo de reduzir as emissdes de GEE da sua atividade, o Grupo
tem vindo a investir de forma crescente na produgao prépria de energia
100% renovavel. O Grupo AdP possui um conjunto de infraestruturas
de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de dgua
para reutilizagdo onde tem em funcionamento centrais de produgao
de energia elétrica para autoconsumo e/ ou para venda a rede elétrica
publica (RESP), a partir da cogeragao de biogds ou de geracao hidrica ou
solar fotovoltaica.
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No ano de 2022 foram produzidos 38,54 GWh #, o que corresponde um aumento de 5,3% face a 2021,

ENERGIA PRODUZIDA POR FONTE
(%)

N

B Energia elétrica produzida por fotovoltaicos |1,2%
[l Energia elétrica produzida por hidricas 0,4%

Energia elétrica produzida a partir de biogas 88,4%

A producao de energia para autoconsumo foi de 27,35 GWh (4,0% superior a 2021) e de energia
para venda a RESP totalizou | I,19 GWh (8,5% superior a 202 1). Em 2022 o Grupo AdP atingiu uma
autossuficiéncia de 5%.

DESTINO DA ENERGIA PRODUZIDA
(%)

B Energia vendida a rede 29%

Energia auto consumida 71%

Apesar dos esforcos na redugao dos consumos de energia elétrica, através da implementacio de
medidas/ agbes de eficiéncia energética, e do incremento na produgio propria de energia registada
nos Ultimos anos, para superar os valores de autossuficiéncia energética registados entre 2020 e
2022, em torno dos 5%, o Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERO, que
prevé fortes e decisivos investimentos nas dreas da eficiéncia energética e da producao de energia
renovavel. O Programa ZERO ird desenvolver-se em dois periodos de investimento (até 2025 e até
2030), diferenciando-se do seguinte modo:

% Inclui energia produzida para autoconsumo e para inje¢ao na rede elétrica.

* Perfodo | - Eficiéncia energética e instalagdes de producao de energia em infraestruturas com
maior autoconsumo, e

* Periodo 2 - Outras instalagdes de producao de energia, tirando partido do potencial de recursos
enddgenos disponiveis no territério.

UNIDADES DE PRODUGAO DE ENERGIA PARA AUTOCONSUMO,

AGUAS DO DOURO E PAIVA

A AdDP procedeu ao licenciamento de quatro Unidades de Produgao para Autoconsumo
(UPAC), que foram instaladas nas Estacoes Elevatdrias de Escariz e de Cunha, respetivamente,
nos Reservatorios de Seixo Alvo e na ETA de Castelo de Paiva.

Estas quatro UPAC correspondem a 70 painéis solares com poténcia instalada que atinge os 25,9
KW (kiloWatt pico), que irdo permitir a AdDP produzir cerca de 37,4 MWh, contribuindo para
a redugdo das emissoes de CO, em cerca de 5,6 toneladas ** .

Estd ainda prevista para breve a instalacao de novas UPAC, cujos materiais estao em fase de aquisicao.

A instalagdo e colocagdo em servico destas unidades de produgao de energia tem sido
realizada recorrendo a meios internos da empresa e tem contado com o indispensdvel apoio
logfstico de colaboradores/as e equipamentos da SIMDOURO, empresa com a qual a AdDP
tem servigos partilhados.

** Fator de conversao 0.216 kCO_/KWh.
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PROGRAMA DE NEUTRALIDADE ENERGETICA DO GRUPO AdP

O Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP, Programa ZERQ, assenta na redugdo
de consumos de energia nas infraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas
residuais e de outras instalagdes nao operacionais e no forte aumento da producido propria
de energia 100% renovével principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir a
neutralidade energética até 2030, tornando-nos no primeiro grupo mundial do setor da dgua a
implementar um projeto que vise a neutralidade e autossustentabilidade energética.
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Estd previsto um mix integrado de producao, considerando sistemas baseados em solar fotovoltaica
(on-shore e flutuante), edlica (on-shore), hidrica (condutas de dgua e de dguas residuais, entradas de
reservatorios, barragens) e de cogeragdo com recurso ao biogds, com aproveitamento elétrico e
térmico, promovendo a maximizagdo do autoconsumo e, sempre que possivel o armazenamento
de energia, ajustando a operagao das infraestruturas.

O Programa promoverd ainda a maximizagao da energia produzida para autoconsumo mediante
a alteracdo/ ajustamento do padrdo de operacdo, incorporando a producdo e armazenamento
de energia no core da atividade de abastecimento, saneamento e reutilizagdo, promovendo
a reengenharia de sistemas e processos para aumento de eficiéncia, aproveitando o ciclo de
renovagdo de ativos para investir em solu¢des mais eficientes, potenciando solugdes técnicas
de inovagdo e do aumento de sustentabilidade e da resiliéncia dos nossos sistemas, constituindo
uma oportunidade para promover a reengenharia, apostando na digitalizacao e na requalificagao
profissional dos/as nossos/as colaboradores/as, bem como o desenvolvimento regional e o apoio
social, promovendo a reutilizagdo e a reindustrializagao, aumentando a competitividade do tecido
econdmico regional, criando valor para o Pafs, contribuindo para a diferenciagdo das competéncias
do setor da dgua portugués no mercado internacional.

A gestao dos fluxos de energia constitui um dos grandes desafios do Programa ZERO: o facto
de se lidar com tecnologias de produgio intermitentes (edlico, solar, entre outras) exige o
desenvolvimento de ferramentas de previsao sofisticadas e obriga a uma maior flexibilidade de
consumos (a qual varia de infraestrutura para infraestrutura).

O Programa ZERO do Grupo AdP prevé a criagao de uma Comunidade de Energia Renovével (CER).

Adicionalmente, a implementagdgo do Programa permite uma reducdo de 185 070 ton/ano de
emissdes de CO, (em 2031), totalizando cerca de 2,776 milhGes de toneladas nos |5 anos do
projeto subsequentes (de 203 | a 2045).

O investimento previsto no Programa ZERO ¢é de 363 milhdes de euros, respeitando nao sé
a implementacao de medidas de eficiéncia energética e producao de energia renovavel, mas
envolvendo também investimentos na digitalizagdo orientada para a gestao integrada dos consumos.

CONSTITUIGAO DE COMUNIDADE DE ENERGIA RENOVAVEL DO GRUPO AdP

Tal como mencionado anteriormente, o Programa ZERO integra no seu desenho a constituicao
de uma Comunidade de Energia Renovével (CER) para o Grupo AdP, de dmbito nacional, de
modo a poder consumir os excedentes de energia para outras infraestruturas da empresa
produtora ou para outras empresas do Grupo AdP ou entidades parceiras.

A constituicdo desta Comunidade de Energia Renovdvel no seio do Grupo AdP isolada ou,
eventualmente, em conjunto com os seus stakeholders, ird permitir transagdes de energia entre
pontos de consumo dos membros da comunidade, para além de estarem previstos mecanismos de
apoio a populagdo mais desfavorecida, combatendo assimetrias energéticas, fazendo sentido que a
produgao de energia no Grupo constitua um fator de coesao e valorizagao do territério, que esta,
desde sempre, no nosso ADN.

O Decreto-Lei n.° 15/2022, de |4 de janeiro — que estabelece a organizagao e o funcionamento
do Sistema Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva (UE) 2018/2001
-, concretiza a possibilidade de o Grupo AdP vir a constituir uma CER de ambito nacional.
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COMBUSTIVEIS

Na prestagao de servicos de abastecimento e saneamento sao necessdrias deslocagdes frequentes
as infraestruturas, para executar as agdes de rotina de operagao e manutencao das mesmas. Estas
sdo responsdveis pela maior parte do consumo de combustiveis de gaséleo e gasolina no Grupo
AdP, havendo também outros consumos, associados as instalagdes operacionais (aquecimento de
digestores, geradores de emergéncia, entre outros), laboratoriais e administrativas.

Combustiveis 2020 2021 2022
Consumo de gasolina (m?) (fontes fixas e fontes mdéveis) 55 91 141
Consumo de gasdleo (m?) (fontes fixas e fontes méveis) 2435 2711 2 849
GPL (m?) 7144 1711 0,15%
Gds natural (m?) 104 180 160
Propano (ton) 1,09 3,58 2,40

A frota automovel do Grupo AdP totaliza | 526 viaturas: das quais |31 viaturas elétricas, |6 viaturas
hibridas e/ou plug-in e | 379 viaturas térmicas.

No ano de 2022 as viaturas térmicas do Grupo AdP consumiram cerca de 2,99 milhdes de litros de
combustiveis (gasdleo e gasolina), o que representa um aumento de 6,7% face a 2021, ano em que
foram consumidos 2,80 milhdes. Em termos médios o Grupo AdP tem um consumo global de 8 190
I/dia (em 2021 o consumo médio didrio foi de 7 676 I/dia).

Em termos de distancias, a frota automdvel do Grupo AdP percorreu em 2022 cerca de 39,1 milhdes
de km (o que representa cerca de 975% vezes o perimetro da Terra).

= A empresa do Grupo que consumia maior quantidade de GPL, para aquecimento, realizou uma remodelacdo e deixou de usé-lo.
¢ Considerando o perimetro da terra 40 075km.

MOBILIDADE ELETRICA

Em 2022, os 13| vefculos 100% elétricos (um aumento de trés face a 202 1) e que integram a frota
de servi¢o do Grupo AdP percorreram mais de 2,0 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais
de 172 mil litros de combustiveis de origem féssil. O consumo elétrico associado foi de 291 MWh.
Em termos de emissdes de CO,, a redugdo alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de
-394 toneladas (-86,2%).

Nos préximos anos serd dada continuidade ao processo de renovaciao e descarbonizacao da frota
automaovel das empresas do Grupo AdP processo integrado no Programa de Neutralidade Energética,
com vista a implementacdo de uma Frota Verde, visando que a mesma seja integralmente constituida
por veiculos ndo poluentes, incluindo veiculos de emissGes nulas. O Grupo AdP prevé o crescimento
da sua frota elétrica, consciente que apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de
viaturas elétricas (dependente do aumento do seu niimero), o seu efeito serd sempre mais relevante
na redugao das emissdes de gases com efeito de estufa e na redugao do consumo de combustiveis
de origem fdssil do que no aumento do consumo de energia elétrica.

Ry
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A AdP RECEBEU O PREMIO “FROTA DO ANO 2022”, ATRIBUIDO PELA REVISTA CERTIFICAGAO ENERGETICA DA FROTA DE SERVICO

FLEET MAGAZINE

Em 2022, as empresas do Grupo AdP, que no seu conjunto perfazem um total de | 526 viaturas

Esta distincdo reflete um longo trabalho de melhoria continua, empreendido por uma vasta - das quais |31 viaturas elétricas, |6 viaturas hibridas e/ ou plug-in e | 379 viaturas térmicas -
equipa de competéncias multidisciplinares complementares, que ao longo do ano garantem o mantiveram a Certificacio Energética das suas frotas de servico, que integrando viaturas movidas
cumprimento das orientagdes estratégicas definidas, dando resposta aos requisitos legais e a combustivel convencional e 100% elétricos, alcangaram classes de eficiéncia energética entre A
ambientais e as necessidades operacionais de todas as empresas que constituem o Grupo Aguas e C, numa escala de "“F"’" (menos eficiente) a "A+" (mais eficiente).

de Portugal.

Decorridos trés anos de certificagao, pode-se assegurar o seu forte contributo para:

* Demonstragao, de forma simples e clara, do empenho na reducio da pegada ecoldgica da frota;

* Contribuicdo ativa para a redugdo de emissdes de CO, resultado da sua frota;

* Aproveitamento das oportunidades na otimizagdo de custos (combustivel, etc.) e reduzir
emissdes de CO,;

* Melhoria da forma de aquisicao da sua frota, dando relevancia a eficiéncia energética e
ambiental das viaturas;

* Motivacdo dos/as colaboradores/as, clientes, fornecedores e parceiros para uma mobilidade
mais sustentdvel.

A estratégia de descarbonizacao do Grupo prevé que se alcance em 2030 a classe energética “A

b
R gl

MAGAZNE 2022
i

FROTA
CERTIFICADA
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ENERGIA TOTAL CONSUMIDA NO GRUPO AdP

Em suma, em 2022, a energia total consumida no Grupo AdP foi de 2 914 097 GJ.

Consumo total de energia em GJ 2020 2021 2022
Energia elétrica efetiva (RESP)+Outros Consumos 2687905 2658371 2702 568
Gasdleo 87 405 97312 102 263
Gasolina 810 2991 4612
Gas natural 3956 6814 6 065
GPL 670 161 0
Propano 51 167 112
Energia elétrica autoconsumo 89 164 94 679 98 476
Energia elétrica vendida 39 259 37 133 40 283
Total ¥ 2870961 2860 495 2914097

2O total ndo inclui a energia elétrica vendida a rede.
*® Importa referir que, face ao Relatério de Sustentabilidade de 2021, o fator de emissdo de 2021 foi revisto de 0,218 kg CO,/kWh para
0,237 kg CO,/kWh, com base na metodologia habitualmente aplicada. Os valores de 2022 foram calculados com base nos fatores de
emissdo de 2020 e 2021 (0,258 e 0,237 kg CO*kWh), retirados do RNC 2050 e do relatério “Energia em Nimeros” (publicagdo do
Observatério da Energia, DGEG, ADENE e APA, de 2019, 2020, 2021 e 2022)
¥ Resultado obtido através da produgdo 38,54 GWh e do fator de emissao de eletricidade de 2022, 0,216 kg COZ/kWh.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO DE ESTUFA

Em 2022, as empresas do Grupo AdP emitiram 170 mil toneladas de CO,, provenientes do
consumo de energia elétrica e dos combustiveis, registando-se uma reducao de 6,8% face as emissdes

verificadas no ano anterior

Emissées de ton CO, 2020 2021 2022
Energia elétrica efetiva (RESP) + Outros Consumos (Scope 2) 191 140 175010 162 154
Gasolina (Scope 1) 126 207 320
Gasdleo (Scope 1) 6476 7210 7577
GPL (Scope 1) 42 10 0
Propano (Scope 1) 3 [l 7
Gas Natural (Scope 1) 254 437 389
Total 198 041 182 885 170 447

As emissdes de gases de efeito de estufa associadas ao consumo de eletricidade sao obviamente as

que representam a maior parcela no total de emissoes.

ORIGEM DAS EMISSOES
(%)

B FEletricidade consumida (rede) 95%

[ Combustiveis (gasolina, gasdleo, GPL, propano, gds natural) 5%

Em 2022 o Grupo AdP registou uma redugao de cerca de 12 mil toneladas de CO, face as emissoes

de 2021, a que corresponde 6,8%.

A produgdo prépria de energia possibilitou uma redugdo de 8.326 toneladas de CO.”, o que
representa uma diminuicdo de 352 toneladas evitadas face a 2021 (-4,19%). Em termos de emissGes
de CO,, a redugdo alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -394 toneladas.
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EMISSOES DE NOX, SOX E COVNM

Associadas ao consumo de gasolina e gaséleo proveniente da frota automdvel de servigo, as empresas
do Grupo emitem NOx, SOx e COVNM.

EMISSOES DE OUTROS POLUENTES *

(Kg)
80
NOX 74
68
21
SOX 19
18

25 n

2022
COVNM 22

2021

19 u
2020

T T T T T T T T T |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

39 Os valores de 2021 e 2020 em relatérios anteriores tinha um erro de unidades.

N3o obstante os dados apresentados, de forma a aumentar o rigor no calculo das suas
emissdes, em 2022 foi dada continuidade ao desenvolvimento de uma ferramenta de
inventario da pegada carbonica, de modo a garantir a definigado de uma metodologia comum
nas empresas do Grupo AdP. Este processo permitira por um lado obter um maior rigor

na obtengio das emissdes do Scope | e 2 e por outro obter as emissdes de Scope 3. Foi
ainda realizado um inquérito de mobilidade aos/as colaboradores/as do Grupo AdP com o
objetivo de estimar as emissdes que resultam das deslocagGes pendulares de colaboradores/
as (categoria 7 do ambito 3 do Inventario de EmissGes de Gases com Efeito de Estufa).

O calculo da pegada carbénica do Grupo AdP ira permitir posteriormente operacionalizar
o Programa de Neutralidade Carbénica do Grupo AdP — NEUTRO - e de cada uma das
suas empresas, bem como ira permitir criar um orgamento plurianual para a neutralidade
carbonica. Refira-se, adicionalmente, que se considera o Programa NEUTRO como pega
essencial para o financiamento do Grupo, permitindo o acesso as linhas de green bonds,
destinadas a arrecadar apoio para projetos climaticos e ambientais e de sustentabilidade do
negocio e das empresas.
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NEUTRO - PROGRAMA DE NEUTRALIDADE CARBONICA DO GRUPO AdP

O Grupo AdP foi uma das primeiras entidades portuguesas a comprometer-se com as Nagoes
Unidas, por via da Global Compact, com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e a
desenvolver acdes e iniciativas que assegurem uma reducao de, pelo menos, 50% das emissdes
de CO, registadas em 2010, por forma a ndo ultrapassar em |,5° C o aumento da temperatura
média no planeta.

O Programa de Neutralidade Carbénica do Grupo AdP (NEUTRO) visa a implementacdo de
medidas com vista a redugao de emissdes de gases com efeito de estufa.

Um dos objetivos deste Programa € o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte
a elaboragdo periddica de um inventdrio que constitua a base fisica dos inventdrios anuais de
Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Apds o desenvolvimento desta ferramenta, a concluir até ao final do |.° trimestre de 2023, serd
implementado um conjunto de medidas, por empresa, com vista a redugao das emissdes ao longo
dos préximos anos e em linha com o objetivo de redugao que vier a ser acolhido no Grupo AdP.

NEU IR

PROGRAMA, DE NEUTRALIDADE CARBOMNICA
Grupo Aguas de Portugal

HIDROGASMOVE

O Hidrogasmove é um projeto que surge do protocolo de colaboragio entre a Aguas do Tejo
Atlantico e a Dourogds Renovével. Tem como objetivo produzir biometano 100% renovavel,
proveniente da purificaciio do biogas gerado pelas lamas da Fabrica de Agua de Frielas, contribuindo
para a descarbonizagao da rede de gés natural e do setor dos transportes.

O projeto teve como objetivo demonstrar a possibilidade de produgao de biometano a partir
de biogas de lamas de Fabricas de Agua, através de elevado grau de purificacio, e a sua utilizagio
como combustivel para vefculos e injecao na rede de gds natural. No ambito do protocolo
celebrado entre a Aguas do Tejo Atlantico e a Dourogds Renovével, foi instalada uma unidade
"METHAGEN" com capacidade méxima para 500 Nm? /h de biogés, produzindo no maximo 324
Nm? /h de biometano.

Este projeto contou com a participagao da Dourogas Renovével (coordenador do projeto), da
Sysadvance, da Universidade de Tréds-os-Montes e Alto Douro (UTAD), da Prestiteca, da Redeteca,
da Tecamobil e do Laboratério Nacional de Energia e Geologia (LNEG). Em simultaneo, a Dourogés
Renovavel pretendia promover o projeto Solargasmove, que tinha como objetivo demonstrar a
hidrdlise de dgua para produgao de hidrogénio verde e o posterior aumento do biogds produzido
no projeto Hidrogasmove (por recombinagdo com o CO, removido do processo de purificagao
do biogds). A energia elétrica associada a hidrélise seria gerada no local a partir de energia solar.
A tecnologia do Solargasmove nao foi testada em Frielas.
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33 [ -
ACELERAR A ECONOMER S
CIRCULAR DAIGUA g

-
i

GERIR O CICLO URBANO DA AGUA EM
EQUILIBRIO COM A NATUREZA, GARANTINDO
A TRANSICAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR.
PILAR: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS:

» Conservar e valorizar as massas de dgua
* Minimizar os residuos produzidos e valorizd-los enquanto subprodutos

METAS

* Atingir um minimo de 90% de reutilizagao interna nas atividades
de AR

* Responder, em termos de oferta, a procura de ApR existente nas
comunidades servidas pelo grupo AdP

* Reduzir afluéncias indevidas na rede de drenagem de dguas residuais

* Prevenir e reduzir 20% das perdas fisicas de dgua em alta e baixa

* Monitorizar a qualidade da dgua nas origens e nos meios recetores

» Garantir a valorizagao das lamas de ETA em 70%

* Promover a valorizagao propria de lamas de ETAR em 70%

* Reduzir a producao de subprodutos de ETAR em 45%
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E TEMPO DE EVOLUIR PARA UM NOVO PARADIGMA,
NUMA LOGICA DE ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA, ONDE
A VALORIZACAO MAXIMA DOS RECURSOS E UMA DAS
PRINCIPAIS PRIORIDADES.

A dgua, como qualquer matéria-prima, tem sido tradicionalmente vista
de forma linear, traduzida por uma visao de Captar-Usar-Descarregar. A
gestdo dos recursos hidricos para a sustentabilidade de longo prazo € a
resposta aos desafios que a crescente procura de dgua e a diminui¢do das
disponibilidades nos coloca jd atualmente. Através da economia circular
¢é possivel obter todo o valor da dgua, como servico, como matéria-
prima, como fornecedor de energia, como veiculo de nutrientes e de
outros materiais, contribuindo de forma determinante para o equilibrio
entre a gestao do seu ciclo urbano e da natureza. Esta nova forma de
pensar a dgua traz, indiscutivelmente, beneficios para a sociedade e para
o ambiente, e assenta numa economia restauradora e regeneradora.

No caminho que temos vindo a percorrer, de uma gestao hidrica e
energética cada vez mais eficiente, de menor impacto ambiental e de
maior resiliéncia em situacdes extremas como a escassez de dgua, estdo
presentes praticas de economia circular, nas quais o Grupo tem vindo a
apostar, desde logo reforcando o seu posicionamento na producido de
dgua para reutilizagao (ApR) e na valorizagao dos subprodutos resultantes
dos processos de tratamento de dguas, de que sao exemplo as lamas e
os nutrientes, bem como o aproveitamento energético dos ativos e dos
recursos enddgenos, rumo a neutralidade carbénica (tema abordado no
capitulo “Agir pelo Clima”).

A AGUA E, POR NATUREZA, UM RECURSO CIRCULAR, DEVENDO
A GESTAO NA SUA UTILIZACAO ASSEGURAR UM MODELO
SUSTENTAVEL DOS RECURSOS HIDRICOS, QUE SE TRADUZA
NA MAXIMIZACAO DO USO EFICIENTE, NA MINIMIZACAO DO
DESPERDICIO, E QUE EVITE A POLUICAO E A DEGRADACAO DO
MEIO AMBIENTE.

Destaca-se em 2022 o inicio do desenvolvimento da estratégia de
circularidade, que se pretende que venha a congregar as vérias dimensoes
da economia circular em que o Grupo esta envolvido e nas quais se deseja
expandir a sua drea de atuacdo. Salienta-se nesta dimensao a estratégia
de Agua para Reutilizacgo, o plano de agio para a integragio de materiais
reciclados em novas obras do Grupo AdP, as agdes ao nivel da valorizagao
de biogas e ao nivel dos ecoreagentes. O Grupo tem vindo a promover
e implementar um conjunto de iniciativas que, no seu conjunto, se
pretende sejam indutoras de uma mudanca de paradigma de sistemas
econdmicos lineares para circulares, podendo-se agregar nas seguintes
areas de atuagdo:

Gestdo integrada da(s) agua(s), contemplando a vertentes de:

- Utilizagdo; através da reutilizagao de dguas residuais tratadas (ApR) nas
diversas instalagdes das empresas do Grupo AdP, na rega de culturas
agricolas, na rega de jardins, na limpeza urbana e em instalagées
industriais ou de servicos.

- Conservagdo; através de programas de incentivo a redugdo de
consumos a par de intervengdes que conduzam a redugao de perdas
e controlo de afluéncias indevidas.

Reciclagem de nutrientes e produgio de fertilizantes orgéanicos através
da transformacdo de lamas de ETAR em produtos de valor acrescentado
para a fertilizagdo agricola e produgao de energia.

Materiais, aproveitando fluxos de subprodutos gerados no tratamento
de dgua e de 4guas residuais e transformando-os em matérias-primas
circulares para outros setores de atividade, como é exemplo a reciclagem
de materiais inertes para utilizagao nos setores da ceramica e da
construcao civil.

Produgdo de reagentes verdes através do aproveitamento de fluxos de
materiais e de gases renovaveis para a sua utilizagdo nos processos de
tratamento de dgua e dguas residuais.

Formagdo e capacitagdo de colaboradores/as do Grupo e de outros
stakeholders para as oportunidades de incorporagdo da circularidade em
cada uma das suas atividades e dreas de atuagao.

NUMA ECONOMIA CIRCULAR A AGUA

E VISTA COMO UM BEM FINITO. 0 SEU
CONSUMO DEVE SER PARCIMONIOSO,

0S SEUS RECURSOS REUTILIZADOS,

AS EXTERNALIDADES NEGATIVAS
ANTECIPADAS E MITIGADAS, 0S
IMPACTOS DA SUS GESTAO MINIMIZADOS
E 0S ECOSSISTEMAS MANTIDOS E
RESTAURADOS.
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AGUA PARA REUTILIZACAO - ApR

A dgua € essencial a vida e embora esteja em constante renovagao é
limitada, ndo podendo ser fabricada nem substituida por outros recursos.

Conscientes de que elevadas necessidades hidricas conjugadas com
periodos de precipitagdo cada vez mais inconstantes e/ou reduzidos
requerem a procura de solugdes alternativas, o Grupo vé& na produgao
de ApR uma origem com enorme potencial para usos que nao exijam
dgua potdvel e também como origem de dgua sem oscilagdes significativas
de disponibilidade e veiculo de nutrientes e micronutrientes essenciais
ao crescimento vegetal. Esta dgua € também ja usada na lavagem de
equipamentos, limpeza de espagos publicos, rega de espagos verdes, entre
outros fins de menor requisito de qualidade, bem como na utilizagdo em
sistemas de refrigeracdo e na producdo de hidrogénio verde. No inicio
de 2021, a produc@o de ApR a partir do tratamento de dguas residuais,
passou a integrar a atividade principal dos sistemas multimunicipais de
saneamento de dguas residuais.

Desta forma, o Grupo AdP, que pretende ir ao encontro das necessidades
da sociedade e da comunidade onde opera, contribuird igualmente para o
uso sustentdvel dos recursos hidricos, permitindo a manutencgao de dgua
no ambiente e a respetiva preservacao para usos futuros, salvaguardando
a utilizagao presente, em linha com os principios da economia circular.
Exemplo disso € o nosso Plano de Agdo para a Reutilizagao que promove
o incremento da circularidade na utilizagao da dgua e a melhoria da
eficiéncia hidrica. Envolve diversos projetos de producdo de ApR, em
cerca de 50 instalagdes do universo do Grupo - e planos regionais que
visam estudar a viabilidade da reutilizagdo deste recurso no contexto
de cada empresa operacional e definir medidas concretas para cada
regiao, tendo jd sido desenvolvidos diversos projetos de reutilizagdo, em
diferentes escalas e contextos regionais - por exemplo para rega agricola,

de campos de golfe e espagos verdes urbanos, lavagens e utilizagdes
industriais entre outros - os quais tém contribuido para aumentar o
conhecimento, potenciando a inovagdo e o desenvolvimento, para
criar sinergias entre stakeholders, ultrapassar barreiras e desenvolver
solucdes seguras e adequadas. A alavancagem do desenvolvimento da
estratégia de reutilizagdo no Grupo ainda carece da aprovacao do devido
enquadramento legal.

A desinfecao de dguas residuais tratadas, em 2022 correspondeu a 32%
do caudal total de efluente tratado. Dos 161 milhdes de m® desinfetados,
cercade 7 milhdes de m? foram reutilizados internamente e externamente
(valor idéntico a 2021), o que permitiu minimizar os consumos de dgua
da rede, contribuindo para a preservagao ativa dos recursos naturais.

AGUA RESIDUAL REUTILIZADA
(m?)

6900513

6639 102 6611993

2020 ' 2021 ' 2022 '

OS USOS DA AGUA RESIDUAL
TRATADA PARA REUTILIZAGCAO:

Rega agricola, espacos verdes e floresta
Reutilizagao para fins recreativos
Reutilizagdo para fins ambientais
Reutilizagdo para fins industriais
Reutilizacdo para a producao de
gases renovaveis

EXEMPLOS:

Lavagem de pavimentos das
instalagdes, equipamentos e érgaos
de tratamento;

Rega de espacos verdes (privados e
publicos, incluindo campos de golfe);
Arrefecimento de sistemas de
refrigeragao;

Uttilizagdes municipais, como lavagem
veiculos, ruas e contentores;
Descargas das instalagdes sanitarias;

o Combate a incéndios.

A UTILIZACAO DE AGUA RECICLADA E UMA MEDIDA DE ADAPTACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS E UMA BOA PRATICA DE GESTAO DA AGUA, DESIGNADAMENTE PARA DAR
RESPOSTA A0 AUMENTO DA FREQUENCIA E INTENSIDADE DE PERIODOS DE SECA E DE ESCASSEZ DE AGUA, PERMITINDO ASSIM AUMENTAR A RESILIENCIA DOS SISTEMAS.
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NO GRUPO AdP A AGUA RESIDUAL E ENCARADA COMO
UMA MATERIA-PRIMA PLENA DE RECURSOS, QUE SE DEVE
RACIONALIZAR, USAR, REUTILIZAR, RECICLAR E VALORIZAR.

REUTILIZAGCAO DE AGUA RESIDUAL TRATADA
(%)

I Nasinstalacdes do Grupo 84%
Externa 16%

AdA CONCLUI PROCESSOS DE LICENCIAMENTO ApR

A AdA tem vindo a trabalhar no desenvolvimento de solu¢cdes da ApR nomeadamente nos
sistemas de Vila Real de Santo Anténio, Quinta do Lago, Vilamoura, Albufeira Poente e Boa Vista.

PRODUGCAO DE HIDROGENIO VERDE

Os diversos projetos de reutilizagao que tém sido desenvolvidos pelo Grupo AdP, em diferentes
escalas e contextos regionais, ttm contribuido para aumentar o conhecimento, criar sinergias
entre stakeholders, ultrapassar barreiras e desenvolver solugdes seguras e adequadas em termos
de custo-beneficio, baseadas na abordagem fit-for-purpose e na avaliagdo do risco, permitindo
desenhar solugdes proporcionais ajustadas aos usos previstos e as condicionantes especificas que
possam constituir.

PRIMEIRAS LICENGAS DE PRODUGAO E CONSUMO AGUA+

A Tejo Atlantico e a Camara Municipal de Lisboa implementaram no Dia Mundial da Agua, 22 de
margo, o plano de rega da zona norte do parque das Nag¢des com dgua+ produzida na Fébrica
de Agua de Beirolas, projeto que contou com a participagio da APA. A concretizacio desta rega
sustentdvel € um exemplo da aposta na circularidade e da visdo das cidades do futuro, reduzindo
o consumo de matérias-primas e reutilizando dgua residual tratada.

Além do arranque da rega com dgua+, foram também entregues as respetivas Licencas de
Producdo e Consumo pela APA, e foi assinado o “Protocolo de Colaboracao Técnica para
Aplicagdo de Medidas de Combate a Seca” entre a APA e a Camara Municipal de Lisboa, e entre
a APA e a Aguas do Tejo Atlantico.
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DE RESIDUO A SUBPRODUTO

Os resfduos gerados nos processos de tratamento de dgua e de dgua
residual, nao sendo passiveis de ndao serem produzidos, podem ser
minimizados, através da selecao das melhores tecnologias disponiveis,
atuando o Grupo AdP, desta forma, sobre os impactos indiretos da
sua atividade.

A par da redugdo, temos como foco a procura e implementagido
de solucdes robustas de valorizacdo destes residuos, para que os
mesmos possam ser considerados subprodutos de outras atividades,
promovendo ativamente a economia circular. S3o exemplos a
incorporacdo de lamas provenientes de estacbes de tratamento de
dgua na induUstria cimenteira e ceramica, bem como a valorizagao de
lamas de estagbes de tratamento de dgua residual, como fonte de
matéria organica, nutrientes e energia.

Atuagio conjunta,
na tempa & nas
solugdes técnicas, em
todas as empresas
' .mdu" |

PILARES DA NOVA ESTRATEGIA DE
GESTAO DE LAMAS DE ETAR

O atual contexto veio criar a oportunidade de repensar o modelo
de gestdo de lamas de ETAR no Grupo AdP: para além de viabilizar
investimentos préprios em instalagdes de tratamento de lamas, vem
colocar na agenda do Grupo a importancia de inovar no modelo de
gestao interno, beneficiando da escala e assente nos principios da
eficiéncia, valorizagdgo dos recursos e economia circular, reforcando ao
mesmo tempo o controlo ambiental ao longo da cadeia de valor deste
residuo. Para tal o Grupo AdP pretende atuar na gestdo da cadeia de
valor de lamas de ETAR, através de uma estratégia, refletida no Plano de
Lamas do Grupo AdP, que preconiza uma evolugdo de paradigma assente
nos principios da economia circular e na valorizagao do efeito de escala
proporcionada pela respetiva dimensdo e organizacao.

A Estratégia de Gestao de Lamas no Grupo AdP assenta nos
seguintes pilares:

Valorizacio de um
recuiso Ertdl:'bgqm das
operacoes de sancamento,
quer na compoenents
material (matéria orginica
& nutrient=s) quer na
compaonente CI\CI'!CBEI

Intervenciio em
toda a cadeia
operacional da
valorizacio de lmas de
ETAR, atraves da
CrAcao de um nave
modelo de gestio

4

Que consub fam uma

¢a de paradigma no setor

A CIRCULARIDADE DESEMPENHA
UM PAPEL PREPONDERANTE NA
TRANSFORMAGAO DOS RESIDUOS
EM SUBPRODUTOS COM
IMPACTOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E
ECONGMICOS SIGNIFICATIVOS.

A ESTRATEGIA DE GESTAO DE
LAMAS TEM COMO OBJETIVOS:

Reducdo para metade da quantidade
de lamas que s3ao encaminhadas

das instalagdes do Grupo AdP para
destino final

Reducdo para metade dos encargos
anuais com a gestao de lamas

Criagao de resiliéncia na fase sélida
das instalagGes de tratamento

Definicdo de metas de valorizacao
de lamas/ produtos semelhantes para
todas as empresas do Grupo AdP

Redugdo das emissGes de CO, nos
processos de gestao de lamas
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Em 2022 foram produzidas 425 101 toneladas®" de residuos o que corresponde a um aumento de 2,7% relativamente a 202 1.
Foram geradas 26 777 e-GAR, referentes ao transporte de todos os residuos produzidos em 598 infraestruturas e encaminhados
para destino final (valorizagdo e eliminacao). A maior parcela (95%) corresponde a atividade de saneamento.

AdSA GERE RESIDUOS INDUSTRIAIS

A AdSA € a Unica empresa do Grupo AdP com atividade na vertente
de residuos industriais, provenientes das industrias situadas na Zona
Industrial e Logistica de Sines (ZILS).

O aterro de residuos industriais, com uma extensio total de TIPO DE RESIDUOS RESIDUOS PRODUZIDOS
59 ha, contempla quatro zonas distintas de residuos, uma zona (%) (%)
de infraestruturas de apoio ao seu funcionamento e uma rede
piezométrica, constituida por |3 piezémetros, para monitorizagao da '
qualidade das dguas subterraneas.
e — = — T—-u- S | I Abastecimento 4,26% B Mo perigosos 96,13%
B e i B 7] Saneamento 95,45%
—— . \ - "] Perigosos 1,87%
Qutros 0,29%
DESTINO FINAL
(%)
“TEMOS DE ALTERAR A NOSSA FORMA DE ESTAR
E DE VIVER, ADOTANDO COMPORTAMENTOS QUE
CONTRIBUEM PARA A ECONOMIA CIRCULAR, POR
I Vaorizados 93,37% FORMA A PROMOVER A DESCARBONIZACAO DAS
Eliminados 6,63% NOSSAS SOCIEDADES E ECONOMIAS.”

in R&C 2022 da AdP Energias

3! Nao inclui os residuos referentes a atividade de Gestdo de Residuos da AdSA. Inclui os residuos produzidos na ETA de Morgavel da empresa AdSA. Nao
inclui os residuos que se encontram sob responsabilidade de Prestadores de Servigos.
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ABASTECIMENTO

Nos processos de tratamento de dgua para abastecimento, em 2022, foram encaminhados para
destino final (valorizagdo/ eliminagdo) cerca de 18 092 toneladas de residuos (menos 19,2% do
que em 2021), correspondendo 99% a lamas provenientes dos processos de clarificacao da dgua.
Destas, 52% foram valorizadas predominantemente na industria cimenteira e na indUstria ceramica,
transformado o residuo em subproduto. O Grupo AdP, ciente do elevado potencial que as lamas
de clarificagdo apresentam como subproduto, estd focado na sua valorizagao, por incorporagao com
matéria-prima em processos de fabrico, promovendo assim a economia circular.

Residuos de processo - Abastecimento 2020 2021 2022
Gradados (ton) I5 10 2
Avreias (ton) 137 138 14
Lamas (ton) 18 388 22250 18 076
Total 18 539 22 398 18 092

VALORIZAGAO E DESTINO FINAL DE LAMAS DE ABASTECIMENTO
(e)

2022

2021

2020

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Valorizagio
[ Eliminacdo

SANEAMENTO

Em 2022, nos processos de tratamento de dguas residuais foram encaminhados para destino final
(valorizacdo/ eliminagdo), 405 764 toneladas de residuos, mais 4% do que em 2021, dos quais
93% corresponderam a lamas. Sendo a valorizagdo dos residuos produzidos uma das maiores
preocupacoes do Grupo AdP verifica-se uma grande consisténcia nos valores apresentados ao
longo dos anos. Das 378 254 toneladas de lamas produzidas, 99% foram valorizadas.

Residuos de processo - Saneamento 2020 2021 2022
Gradados (ton) 8 663 9516 9262
Areias (ton) 9461 10744 9130
Gorduras (ton) 3715 3658 3956
Lamas (ton) 333950 360388 378 254
Outros (ton) 2795 5851 5163
Total 358 584 390 157 405 764
VALORIZAGAO E DESTINO FINAL DE LAMAS DE SANEAMENTO
(%)
99% 19
2022
2021
2020
I T T T T T T T T T 1
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Valorizacio
[ Eliminacio
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VALORIZAR 0S_

PRESTAR UM SERVIGCO PUBLICO DE EXCELENCIA, COM IMPACTO
DIRETO NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DA POPULAGAO
PILAR: EXCELENCIA DE SERVIGO & UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS:

*Elevar a relagao de proximidade e didlogo com os clientes e parceiros municipais
*Contribuir para o desenvolvimento de uma economia responsavel

*Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

*Fazer parte integrante da comunidade onde nos inserimos

*Proteger e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas

* Agua como fator essencial da proteciio crescente da satide publica

METAS
* Desenvolver 3 projetos piloto de reducdo de perdas de dgua com Municipios/Entidades Gestoras
Desenvolver 5 projetos piloto de redugao afluéncias indevidas com Municipios/Entidades Gestoras
* Implementar um sistema comum, de avaliagao do servico prestado pelas empresas em baixa
* Elaborar e implementar Plano para as Compras Verdes
* Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fornecimento (empresas)
através de 20 ac¢bes de sensibilizagdo/ano
* Promover os valores do Grupo na cadeia de fornecimento através de
I'5 auditoria a fornecedores/ano
* Promover o desenvolvimento de inventdrios de emissdes de GEE na cadeia de fornecimento: 3 acées
* 10.000 horas de voluntariado/ano
* 5 projetos de voluntariado corporativo
* Mapear as dreas protegidas no Grupo e desenhar os respetivos
planos para a biodiversidade e ecossistemas
» Garantir 99,5% de dgua segura na alta e na baixa
* Garantir o cumprimento das licengas de descarga (cumprimento
de limites de descarga e periodicidade de monitorizagao) na alta e na baixa
* Promover a valorizagao propria de lamas de ETAR em 70%
* Reduzir a producao de subprodutos de ETAR em 45%
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A dgua € um fator essencial para o desenvolvimento socioecondmico COBERTURA DO SERVICO EM ALTA
das regides. A sua utilizacdo engloba desde as necessidades mais bdsicas (%)
de abastecimento para consumo humano, até a industria, a agricultura, o
turismo e os ecossistemas como um todo. 94% 95% 95% 939 94% 94%
MUNICIPIOS SERVIDOS
As empresas e os/as seus/suas trabalhadores/as, sao uma das maiores ABASTECIMENTO DE AGUA

forcas de mudanca das sociedades, desempenhando um papel
fundamental na construcao de um mundo mais equitativo e, sobretudo,
mais sustentdvel.

E com base nestes dois pressupostos que o Grupo AdP trabalha
diariamente, de norte a sul do pafs, em 237 municipios, para criar valor

e com isso impactar positivamente os territérios onde desenvolve a sua

i S - indi 2020 )
atividade e/ ou o seu negdcio tem reflexo direto ou indireto. S MUNICIPIOS SERVIDOS
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
B 2022

COM 3 742 TRABALHADORES/AS E UMA ABRANGENCIA DE 237 M omrecimento ' meamento
MUNICIPIOS, PRESTAMOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO

E SANEAMENTO DE NORTE A SUL DO PAiS, COM IMPACTO

RELEVANTE NA DINAMIZAGAO DO EMPREGO E DA ECONOMIA E

NO COMBATE A DESERTIFICACAO DO INTERIOR DO PAIS.
COBERTURA DO SERVICO EM BAIXA

(%) 2
Na acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, asseguramos 6 8 9 63
justica social e qualidade de vida das populagdes. Garantimos uma gestdo % 9% 7%
técnico-financeira eficiente, asseguramos elevadas taxas de cobertura® CLIENTES DIRETOS (BAIXA)

de abastecimento e saneamento através do dimensionamento adequado o 74 ABASTECIMENTO DE AGUA
de novas infraestruturas e da conservagao das jd existentes. 72% 713% .

32 Naatividade em alta, traduzidas na percentagem do nimero total de alojamentos previstos

no contrato da entidade gestora para os quais existem infraestruturas em alta ligadas
ou com possibilidade de ligagao ao sistema em baixa. Na atividade em baixa, traduzidas
no abastecimento pela percentagem do nidmero total de alojamentos localizados na
drea de intervengdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas do servigo de

distribuicdo de 4gua se encontram disponiveis e no saneamento pela percentagem do 202

niimero total de alojamentos localizados na drea de intervencio da entidade gestora para CLIENTES DIRETOS (BAlXA

os quais as infraestruturas do servico de recolha e drenagem através de redes fixas se B 2021 SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
encontram disponiveis ou para os quais existem solucdes individuais de saneamento de B o2

dguas residuais controladas pela entidade gestora (sendo o servico de remogcao de lamas T
e/ou de efluentes prestado pela entidade gestora) em locais sem rede fixa disponivel. Abastecimento Saneamento
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Aguas do Norte

Aguas do Douro e Paiva

Aguas do Centro Litoral

Aguas do Vale do Tejo

Aguas de Santo André

Aguas Publicas do Alentejo

Aguas do Algarve

COBERTURA DO SERVICO DE ABASTECIMENTO EM ALTA

(% de alojamentos servidos)

0 PROGRESSO DA GESTAO DOS RECURSOS
. HIDRICOS E INDISPENSAVEL A0
2o DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS.

82%

100%

= 9 50/
100% o
100% TAXA DE COBERTURA EM ALTA
100% NO ABASTECIMENTO DE AGUA
100%

97%

97%
97%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

99%

99% B 2022

99% W 2021
2020

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o
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Aguas do Norte

SIMDOURO

Aguas do Centro Litoral

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Tejo Atlantico

SIMARSUL”

Aguas de Santo André

Aguas Publicas do Alentejo

Aguas do Algarve

COBERTURA DO SERVICO DE SANEAMENTO ALTA

(% de alojamentos servidos)

83%
82%
82%
100%
91%
91%
100%
100%
95%
93%
93%
9300
98%
98%
98%
99%
99%
99%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
91%
91% . 2022
91% M 2021
2020
T T T T T T T T T 1

o

2 10% 0% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

TAXA DE COBERTURA EM ALTA
NO SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

¥ A taxa de cobertura da SIMARSUL referente a 2020 foi alterada, de acordo com a entidade reguladora.
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COBERTURA DO SERVICO DE ABASTECIMENTO EM BAIXA COBERTURA DO SERVICO DE SANEAMENTO EM BAIXA
(%) (%)

98% 66%
Aguas do Alto Minho 98% Aguas do Alto Minho 66%
64%
61%
Aguas do Norte™* Aguas do Norte 61%
61%
100% 90%
Aguas da Regido de Aveiro _ 99%  Aguas da Regito de Aveiro _7%
99% 86%
T T T T T T T T T 1
" 0 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%
EPAL
B o
B 202
2020
Aguas de Santo André _

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 2022

W 2021
2020

3 O decréscimo na empresa AdNorte, de 2020 para 2021, resulta, por um lado, de em 2020, apés auditoria da ERSAR, o
valor apurado ter sido corrigido para 82%, decréscimo reforcado em 2021 pelos Aditamentos aos Contratos de Parceria
e Gestdo decorrente da integragao do sistema de abastecimento de dgua ao Vale do Lega, no municipio de Santo Tirso,
assinados em junho de 202 1.




NDICE |

|.O GRUPO AGUAS DE PORTUGAL

| 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | ANEXOS 1é

JUNTO DOS NOSSOS CLIENTES, PROMOVEMOS UMA CULTURA DE
PROXIMIDADE, ATUANDO E INOVANDO NO SENTIDO DE SIMPLIFICAR O SEU
ACESSO AOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO.

O servigo publico que prestamos, cada vez mais abrangente e continuo, de qualidade elevada e com
tarifas socialmente aceitdveis, permite aumentar a confianga no servigo pelos nossos clientes.

A implementacdo continua de uma cultura de proximidade com o cliente e de transparéncia na
informacao prestada, permite simplificar o seu acesso aos servicos de dgua e saneamento, elevando
o grau de confianga e satisfagdo dos utilizadores o que garante maior estabilidade na utilizagdo
do territério. Este modo de atuagao permite ir de encontro as necessidades e expectativas dos
nossos clientes.

Existe uma relagdo de proximidade entre as empresas do Grupo e os Municipios (clientes em alta,
que sdo também acionistas). A existéncia de canais de comunicagao abertos aumenta a transparéncia
e a confianga que se estabelece entre ambos. As relagSes bilaterais, que diariamente se efetuam aos
varios niveis, tanto institucionais como técnicos, permitem alinhar objetivos e melhorar o servigo de
abastecimento e saneamento ao consumidor final.

Nas empresas que prestam servigos em baixa, o grande desafio do Grupo, dado o elevado niimero
de clientes diretos, centra-se no assegurar da prestacao do servico a todo o universo dos potenciais
clientes. Os seus sites apresentam um espago exclusivo para clientes, onde disponibilizam informagao
util e formas de contacto direto para esclarecimentos.

Na promocao do didlogo com os clientes e de forma a percecionarmos a sua opiniao, periodicamente
(por regra bianual) as empresas do Grupo avaliam a satisfacao dos utilizadores de alta e baixa dos
servicos de abastecimento e saneamento, tendo neste periodo sete empresas realizado a sua avaliagao.

Em 2022, foram recebidas 496 reclamagdes em alta, valor inferior a 2021 (516) e 5 957 reclamagdes
em baixa, valor inferior a 2021 (9758). A taxa de resposta dentro do prazo legal manteve-se nos
98%, nos servigos em alta e subiu para 99% (2021 66%) nos servigos em baixa®.

3 O decréscimo no nimero de reclamagdes em baixa e o aumento da taxa de resposta, deve-se sobretudo a regularizagao
dos valores n3o faturados na AdAM no inicio de 202 | e a estabilizagao do processo de faturagdo na empresa, o que originou
uma redugao significativa do nimero de reclamagdes e ao aumento da capacidade de resposta, transmitindo maior confianga
aos clientes da AAAM. O Valor de 2021 foi corrigido de 9 717 para 9 758.

APP H,O QUALITY DISPONIVEL EM 10 IDIOMAS

O H,O Quality € uma aplicagdo gratuita e pioneira no setor da dgua a nivel mundial, que funciona por
georreferenciacao, e que permite a qualquer cidaddo ou turista aceder aos resultados da qualidade
da dgua em Lisboa, relativos ao local onde se encontra, com informacdo atualizada diariamente.

A app, que jd estava disponivel em portugués e inglés, passou a apresentar-se em |0 idiomas,
juntando-se o Ucraniano, Espanhol, Francés, Alemao, Italiano, Arabe, Japonés e Mandarim, de
forma a dar resposta a necessidade de melhorar a integracdo de habitantes de nacionalidade
estrangeira e também dos turistas que visitam Lisboa diariamente.

A aplicagdo inédita H,O Quality posicionou Lisboa como a primeira cidade do mundo onde a
transparéncia desta informacao esta acessivel a todos, demonstrando a confianca da EPAL no
trabalho realizado todos os dias.

H.O QUALITY
A NOVA APP DA EPAL
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AdSA LANCA CONTACT CENTER QUE GARANTE ATENDIMENTO 24H/DIA

A AdSA langou o novo servico de atendimento aos clientes, que funcionard em permanéncia, 24
horas por dia. O Contact Center representa um importante investimento da Empresa, para servir
de forma mais eficaz e eficiente todos os clientes e garantir um melhor servico.

Consigo, 24h por dia, todos os dias!

MYAQUA NO GRUPO AdP

O myAQUA® € uma aplicagdo gratuita para
smartphones, desenvolvida pela EPAL, que
permite ao Cliente consultar e gerir os seus
dados de contrato, comunicar leituras de
acordo com as suas preferéncias, consultar

contas dadgua, e muito mais. Permite, também, Comunicar lelturas

. Acesso as faturas
aceder a mais do que um contrato, podendo Comunicar anamatias
. ; ~ . and Entra cutros
consultar e gerir a informacdo relativa a varios
Sadag mais mm www.adamept

locais de consumo de forma simples, cdmoda
e com Unico cédigo de acesso. No Grupo,

esta aplicagao estd atualmente disponivel para
os clientes da EPAL, AdSA e AdAM.

e

PARCERIA DA AdTA COMMUNICIPIOS PARA A RADICAGAO DE AFLUENCIAS INDEVIDAS

O AGIR - Plano de Acio para a Gestdo das Agas Industriais Residuais da Regido da Grande
Lisboa e Oeste resulta da parceria entre a Aguas do Tejo Atlantico e os 23 municipios do sistema
multimunicipal de saneamento da Grande Lisboa e Oeste e vai contar com apoio técnico e financeiro
do Fundo Ambiental para a erradicacao das afluéncias indevidas de dguas residuais industriais, no
valor de 4,4 milhdes de euros. Este plano, com duracdo de quatro anos, visa a erradicagao de
afluéncias indevidas — dguas residuais industriais sem o devido pré-tratamento — nos sistemas de
recolha, tratamento e valorizacio das Fabricas de Agua (ETAR) da Aguas do Tejo Atlantico.

O Ministro do Ambiente e da Acdo Climética, Duarte Cordeiro, apresentou na ocasiao o Selo
de Qualidade IndUstria em Evolucdo” que anualmente ird premiar o desempenho ambiental das
indUstrias que se tenham destacado no trabalho conjunto com a Tejo Atlantico e os municipios no
dominio dos efluentes industriais. Estes selos contribuirdo para o reconhecimento do municipio e
das suas industrias como promotores e corresponsdveis por uma melhor protecao do ambiente e
de uma sociedade circular.
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GARANTIMOS A EFICIENCIA, A FIABILIDADE E A QUALIDADE DO SERVICO E SEGURANCA DO PRODUTO.

A melhoria da qualidade de vida das populagdes decorrente da evolugao dos servigos de abastecimento e saneamento € particularmente
evidente na melhoria de indicadores de satide publica. A tutela, que desenha e promove as novas politicas publicas que impactam no setor,
o Regulador; independente, que acompanha e monitoriza a nossa atividade, assim como os municipios nossos parceiros, cuja colaboracao
¢ fundamental, tém papeis determinantes no caminho para a eficiéncia no setor, na qualidade da prestagao destes servigos essenciais a
qualidade de vida das populagdes e para o sucesso das politicas publicas nos nossos dominios de atividade.

A qualidade da dgua fornecida pelas empresas do Grupo € assegurada mediante a monitorizagdo regular do produto de acordo com os
Planos de Controlo de Qualidade da Agua, aprovados pela entidade reguladora, a ERSAR.

Em 2022 foram realizadas 91 670 (em 2021 94 729) e 44 907 (em 2021 46 438) andlises de dgua aos sistemas em alta e baixa,
respetivamente. Os resultados do controlo analitico sdo publicados periodicamente, permitindo aos consumidores o acesso
a informagao da qualidade da dgua e a sua conformidade com os parametros legais. Acresce que as empresas tém planos de
monitorizacdo internos tornando o controlo analitico mais exigente e garantindo que a dgua fornecida tem qualidade.

Em 2022, nove das dez empresas operacionais do Grupo AdP (em 2021 eram seis) com atividade de abastecimento, tinham
implementado planos de seguranca da dgua, aumentando a capacidade de resposta dos sistemas a situacdes que possam por em causa
a seguranca do abastecimento e consequentemente aumentando a confianga dos consumidores e das restantes entidades envolvidas
no processo de produgao de dgua para consumo.

MEDIDAS DE CONTROLO E MONITORIZACAO 0
DO ABASTECIMENTO DE AGUA I 0

Medicdes em continuo de parametros de processo (caudal,
pressdo, nivel de dgua nos reservatérios, pH, cloro, entre outros);
Planos de controlo de qualidade da agua (PCQA);

Planos de controlo operacional da qualidade da dgua;

DE CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA DE
ABASTECIMENTO NOS SISTEMAS EM ALTA

Planos de monitorizagao de infraestruturas sob exploragao de

prestadores de servicos; 0
Planos de seguranca da dgua; 0
Controle e monitorizagao das caracteristicas hidroldgicas das ,

origens de dgua para abastecimento;
Controlo das perdas de 4gua;
Implementagao de software de operagdao e manutengao.

DE CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA DE
ABASTECIMENTO NOS SISTEMAS EM BAIXA
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A recolha e tratamento efetivo das dguas residuais previnem a descarga de efluentes ndo tratados, salvaguardando as linhas de 4gua,
preservando os ecossistemas e a contaminagdo dos solos. A manutengao das linhas de dgua permite a comunidade desfrutar em
seguranga do recurso dgua nos seus diversos usos, desde o usufruto da paisagem, a prdtica balnear, a rega, a captagdo para a atividade
de abastecimento de dgua, entre outros.

No Grupo o controlo analftico das dguas residuais tratadas € realizado periodicamente de acordo com o estipulado nas licengas
de descarga e na legislagdo em vigor. Em 2022 foram realizadas 98 670°¢ andlises nos sistemas em alta e baixa. Os resultados da
monitorizagdo sao publicados periodicamente, permitindo aos utilizadores o acesso a informagao da qualidade da dgua residual rejeitada
nos meios hidricos e a sua conformidade com os parametros legais. Acresce que as empresas tém planos de monitorizagao internos,
tornando o controlo analitico mais exigente e garantindo que a dgua residual rejeitada tem qualidade.

9812% 98,247

DE CUMPRIMENTO DAS DE CUMPRIMENTO DE
LICENCAS DE DESCARGA LICENCAS DE DESCARGA DE
DE AGUA RESIDUAL NOS AGUA RESIDUAL NOS
SISTEMAS EM ALTA SISTEMAS EM BAIXA

MEDIDAS DE CONTROLO E MONITORIZAGAO DO SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS:

- Planos de controlo analitico de acordo com as licengas de descarga;

- Plano analitico de controlo operacional;

- Plano de monitorizacdo dos emissarios submarinos;

- Medi¢des em continuo de pH, de potencial redox, de oxigénio;

- Plano de monitorizagao de emissdes gasosas;

- Plano de monitorizagao dos meios recetores de dguas residuais tratadas;

- Planos de monitorizacao de infraestruturas sob exploracdo de prestadores de servigos.

f
\
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!
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% Andlises realizadas em infraestruturas com licenca de descarga.
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25

HORAS DE CAPACIDADE DE RESERVA
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA EM ALTA

37

HORAS DE CAPACIDADE DE RESERVA
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA EM BAIXA

93

COLAPSOS ESTRUTURAIS NOS SISTEMAS
DE SANEAMENTO EM ALTA

38

COLAPSOS ESTRUTURAIS NOS SISTEMAS
DE SANEAMENTO EM BAIXA

O Grupo prossegue com uma abordagem cada vez mais proativa, apostando
na reabilitacdo de condutas, ramais e coletores jd existentes e com necessidade
de substituicao, enquanto medida essencial para contribuir para a eficiéncia
operacional dos sistemas. As falhas no abastecimento e os colapsos em
coletores podem ter consequéncias no servico prestado as populages, pelo
que, a capacidade de resposta nestas situagdes € fundamental. A manutengdo
dos equipamentos e infraestruturas quer numa perspetiva reativa, quer
preventiva, € indispensdvel para gerir o servigo.

A capacidade de reserva de dgua que os sistemas multimunicipais apresentam,
contribui para a continuidade do servico de abastecimento. Em 2022 a
capacidade de reserva nos sistemas em alta foi de 25 horas (em 2021 era
de 24) e nos sistemas em baixa nas 37 horas. O niimero de interrupcoes de

servico™ foi de 45 e 249 nos sistemas em afta e em baixa, respetivamente.

O nlmero de colapsos estruturais em coletores de saneamento da rede
em alta foi de 53 e da rede em baixa de 38.

" Em 2022 foram consideradas as interrupgSes do abastecimento aos utilizadores com duragdo igual ou superior a 4 horas. Em anos anteriores foram consideradas interrupgdes iguais ou

superiores a 6 horas.
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PROTEGEMOS E RESTAURAMOS A BIODIVERSIDADE E 0S ECOSSISTEMAS

Uma boa funcionalidade ecolégica contribui fortemente para a mitigagao, resiliéncia e adaptacdo
as alteracdes climdticas, para a protecao da biodiversidade, para o acesso justo e equitativo a
alimentos e a dgua potdvel e consequentemente para a melhoria da salide e bem-estar bem como
para equilibrio social e econdmico, e para a revitalizagao dos territdrios, temas intrinsecamente
relacionados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

0 CORE BUSINESS DO GRUPO AdP TEM, POR SI SO, UM IMPACTO POSITIVO NO
RECURSO NATURAL AGUA, DO QUAL TODOS 0S SERES VIVOS DEPENDEM.

Para o Grupo AdP. o compromisso com a conservagao da biodiversidade e com a promocado
dos servigos de ecossistemas traduz-se na atividade didria de abastecer dgua através da captacdo
controlada de caudais e de um adequado tratamento das dguas residuais. A manutencao de
caudais minimos, a prevengao da poluicao das linhas de dgua e do mar e a despoluicao que se
tem verificado pela existéncia de sistemas de recolha e tratamento de dguas residuais garantem
que os meios hidricos apresentem a qualidade e quantidade de dgua necessdrias a conservagao
e ao desenvolvimento da biodiversidade. Podemos, pois, afirmar que a gestao sustentdvel do
ciclo urbano da dgua preserva os solos, os niveis fredticos e os meios hidricos promovendo a
conservacao da biodiversidade e o funcionamento eficaz dos ecossistemas.

Em 2022, o valor de drea protegida ocupada pelas infraestruturas do Grupo era de 347 ha.
A localizagao de infraestruturas nestas dreas (nomeadamente no setor do abastecimento e
saneamento, pela necessidade da proximidade de linhas de dgua) é um dos aspetos sensiveis que
o Grupo identifica, controla e minimiza.

AREAS PROTEGIDAS OCUPADAS
(%)

B Parques Naturais 28,8%
M Parques Nacionais 3,0%
. Rede Natura 66,2%

Outras dreas protegidas 2,0%

A PROMOCAO DE ECOSSISTEMAS MARINHOS E TERRESTRES SAUDAVEIS
PERMITE MELHORAR E/0OU MANTER A PRODUTIVIDADE E A CAPACIDADE QUE
0S ECOSSISTEMAS TEM PARA RESPONDER AS NECESSIDADES DA SOCIEDADE.

PROJETO BIOLAGOA DE OBIDOS

Desenvolvido pela Associagdo PATO, em parceria com a
Aguas do Tejo Atlantico e o Municipio de Obidos, este
projeto vai criar uma pégina de internet dedicada as aves
aquaticas da Lagoa, a realizacdo de contagens mensais BIO

das aves aqudticas em pontos fixos ao longo da Lagoa e Z d "‘““E-
andlise dos seus dados. yﬁa e’ 2
Obidos

Em 2022 foram realizadas saidas de campo para o
publico e agdes de educacdo ambiental aos alunos do |.°
ciclo do Municipio de Obidos.

SIMARSUL ASSINALA O DIA MUNDIAL DAS ZONAS HUMIDAS

A SIMARSUL, no ambito da comemoracao do Dia Mundial das Zonas Humidas, realizou uma
iniciativa dedicada a alunos e professores do 12° ano, que juntou cerca de 60 participantes. A
acao pretendeu sensibilizar sobre a importancia das zonas himidas existentes em Portugal e
a necessidade de ser garantida a dgua para estes ecossistemas decisivos na regulacao do ciclo
hidroldgico e na protecao da biodiversidade.

O dia foi comemorado na zona das salinas na Moita e na Praia do Rosdrio.
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CONTINUAMOS A CONTRIBUIR PARA A DINAMIZACAO DO TECIDO EMPRESARIAL
REGIONAL E DO EMPREGO LOCAL

Tendo em conta o valor da dgua e reconhecendo o seu papel como alavanca para o desenvolvimento
regional e na afirmacao do poder local, a atividade do Grupo AdP € geradora de dinamismo no tecido
empresarial (nacional e local), pelo potencial de sustentagao e crescimento que promove em todos
os setores econdmicos. De salientar que através da prestacdo do nosso servico de abastecimento de
dgua e saneamento muito temos contribuido para a valorizagao dos territérios nomeadamente para
o desenvolvimento do turismo local/nacional e com isso contribuindo para a criagio de empregos
diretos e indiretos e para a criacdo de valor nas regides. Em Portugal, a qualidade das dguas balneares
tem registado uma melhoria significativa, nomeadamente em resultado da evolugao do setor da dgua.
Esta melhoria tem uma relevancia elevada ao nivel da saide publica, na fruicao do patrimdnio natural
e contribuem para resultados muito positivos nas atividades econdmicas, em especial as relacionadas
com o turismo.

A relagao com os fornecedores e com a comunidade local sao também eixos de atuagao, ndo apenas
como uma missao do Grupo, mas também como forma de potenciar o seu papel no desenvolvimento
do pais, a nivel social, ambiental, econdmico e tecnoldgico. Promovemos parcerias indispensaveis
para a concretizagao do nosso core business, maioritariamente com fornecedores locais e nacionais,
assumindo os nossos compromissos de forma responsavel.

A selecao dos nossos fornecedores de bens e servicos € feita de forma rigorosa, sob a égide dos
principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com base na legislagdo em vigor para as
empresas do estado.

Contamos, atualmente, com uma extensa rede de fornecedores, com uma grande diversidade de
atuacdo, de norte a sul do pais, do litoral ao interior. Desta forma, dinamizamos a economia, criando
postos de trabalho a escala local, refletindo-se a nivel nacional, com impacto sobretudo nas zonas

29 106

AUDITORIAS A FORNECEDORES ACOES DE SENSIBILIZACAO
A FORNECEDORES/ PRESTADORES
DE SERVICOS

mais interiores. Em 2022 foram 6799 os fornecedores com que o Grupo AdP se relacionou e cerca
de 99,39% das nossas aquisi¢cdes de bens e servigos foram feitas a fornecedores nacionais.

Esta mudanca individual e coletiva de comportamentos € disseminadora de boas préticas ambientais
e sociais, em linha com as politicas prosseguidas pelo Governo, e fomenta a criagao de valor para a
sociedade. Hoje € universalmente reconhecido que é manifestamente insuficiente que as empresas
atuem apenas numa dtica interna. E necessdria uma atitude proativa em cadeia, que passa de
fornecedor em fornecedor.

Cientes da importancia deste principio, estd enraizado no Grupo AdP a promogao continua do
alinhamento de principios sociais, ambientais, de conduta e ética com a sua cadeia de fornecimento,
bem como a disseminagdo dos compromissos assumidos no ambito do Pacto Global das Nagbes
Unidas, de forma continuada ao longo do fornecimento/ da prestacao de servigos.

COM QUEM TRABALHAMOS
O Grupo AdP conta com 58 prestadores de servicos associadas ao core business de exploracdo de
infraestruturas. Estas parcerias contribuiram em 2022 para a existéncia de 796 postos de trabalho.

ETICA E TRANSPARENCIA NA CADEIA DE FORNECIMENTO

Os procedimentos pré-contratuais obedecem a regras e critérios objetivos, visando a maximizagao
da utilidade para o Grupo, otimizando o bindmio qualidade/ preco para todas as aquisicdes e
pesando sempre que possivel o efeito das externalidades no sentido de incentivar os operadores

econdémicos a serem mais eficientes também no plano ambiental e social num quadro de efetiva
responsabilidade partilhada.
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A EXCELENCIA DA PRESTAGAO DE UM SERVIGO CONTINUO E DE QUALIDADE
POR PARTE DO GRUPO AdP ESTA ESTRITAMENTE LIGADA AO SUCESSO DAS
SUAS PARCERIAS NA CADEIA DE FORNECIMENTO

Este tem sido o caminho que o Grupo AdP tem vindo a percorrer; munido  sensibilizagao e processos de avaliagio de fornecedores. Em 2022 foram
de diversas ferramentas que visam assegurar um maior compromisso  realizadas 29 auditorias a fornecedores e 106 agbes de sensibilizagdo.
dos fornecedores. Sdo exemplos o regulamento de fornecedores, a

declaracio de responsabilidade social, o Cédigo de Etica e de Conduta, A disseminagio de boas préticas sociais e ambientais em cadeia é essencial
a estratégia nacional de compras publicas ecoldgicas, auditorias, acdes de  para a formagio de uma sociedade melhor.

CARTA DE PRINCIPIOS DO BCSD PORTUGAL

Em 2017 foi subscrita a Carta de Principios do BCSD Portugal, que incentiva os seus subscritores a adotar e a desenvolver os
principios orientadores de uma boa gestao empresarial, de acordo com padres éticos, sociais, ambientais e de qualidade,
aplicdveis em qualquer contexto da economia global. A Carta de Principios ¢ um documento que estabelece os principios
que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo empresarial e que pretende criar um referencial voluntdrio
adaptado a empresas de vérias dimensdes. O seu objetivo é encorajar a massificagdo de préticas de gestao sustentdvel
baseada em seis principios: (1) Conformidade Legal & Conduta Etica, (2) Direitos Humanos, (3) Direitos Laborais, (4)
Prevencdo, Salde e Seguranca, (5) Ambiente e (6) Gestdo. Comprometemo-nos ainda a convidar os nossos fornecedores

mais relevantes a também subscreverem a Carta.

PONTOS-CHAVE DA NORMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL APLICAVEIS AO GRUPO AdP E SEUS FORNECEDORES:

* Trabalho Infantil

* Trabalho forgado

* Salide e seguranga

* Liberdade de associagdo e direito a negociagdo coletiva
* Discriminagdo

* Praticas disciplinares
* Horario de trabalho
* Remuneragio

* Sistemas de gestdo

WE SUPPORT

DIREITOS HUMANOS
I° Principio

As empresas devem apoiar e respeitar
a protecdo dos direitos humanos,

reconhecidos internacionalmente.

2° Principio

As empresas devem garantir a sua ndo
participagdo em violagdes dos direitos
humanos.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das

Nagoes Unidas”

TEMOS UMA RELACAO SOLIDA
E TRANSPARENTE COM
0S NOSSOS FORNECEDORES.
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NO GRUPO AdP A RESPONSABILIDADE SOCIAL E UM MOTOR DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO.

O Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes. A criagdo de valor e o relacionamento com
a sociedade estd vinculada ao cumprimento da sua missao e dos valores inerentes a sua politica de responsabilidade social.

POLITICAS SOCIAIS
INTERNAS

\

7
v RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO
b INTEGRANTE DA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

’ \ \
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POLITICAS SOCIAIS

ETICA PROFISSIONAL EXTERNAS

Sao diversas as iniciativas que o Grupo AdP tem vindo a desenvolver e/ ou a subscrever ao longo dos anos, e que vém
reforgar o alinhamento da sua Politica Social, interna e externa, com as suas politicas de gestao, nomeadamente em dreas
sensfveis como os direitos humanos, as praticas laborais, a protegao do ambiente e a transparéncia.

GARANTIMOS UMA POLITICA SOCIAL CONSISTENTE DANDO RESPOSTA
AS EXIGENCIAS DOS TERRITORIOS ONDE ESTAMOS INSERIDOS.

BOLSAS DE ESTUDO AdP

O programa corporativo de atribuicdo de bolsas de estudo com vista
a contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem de filhas/os de
trabalhadoras/es € um programa de Responsabilidade Social interna
de grande impacto.

Tém acesso a bolsa trabalhadores/as com filhos/as a concorrer/
frequentar o Ensino Superior, com os melhores resultados académicos
e com menos recursos financeiros. Em 2014, este programa estendeu-
se aos/as filhos/as dos/das trabalhadores/as que frequentam o Ensino
Especial. O programa de atribuicdo de bolsas de estudo para filhos/
as de trabalhadores/as do Grupo AdP foi iniciado no ano letivo de
2013/2014, tendo até ao momento sido atribuidas 409 bolsas de
Ensino Superior e de Ensino Especial.

Em 2022, nesta que foi a edicdo com maior nimero de candidaturas
apresentadas, foram atribuidas 76 bolsas de estudo (mais 12 que no
ano anterior), 41 bolsas destinadas ao Ensino Superior e 35 bolsas
destinadas ao Ensino Especial no valor de | 200 euros cada.

Juntos, todos fazemos a diferenca no futuro das criangas e jovens que
beneficiam deste apoio dado que, por cada cartao de Natal eletrdnico
enviado pelos/as trabalhadores/as do Grupo, sao destinados 0,50€
para este projeto de responsabilidade social interna que nos une.
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O GRUPO AdP E PARCEIRO DO DESPORTO PARALIMPICO IES - INSTITUTO DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Em 2022 o Grupo AdP deu continuidade a parceria com o desporto paralimpico, com o apoio Em 2022 continudmos a apostar forte no ecossistema do
ao Comité Paralimpico de Portugal (CPP) rumo aos Jogos Paralimpicos de Paris 2024, estando empreendedorismo social, integrando-se o Grupo AdP desde
cientes do impacto e orgulho que esta parceria com o Comité Paralimpico de Portugal tem para 2009 como Associado do |ES — Instituto de Empreendedorismo
todos os/as trabalhadores/as do Grupo AdP. Social. No ambito da sua Politica de Responsabilidade

Social, o tema da inovagao social integra-se plenamente nos
APDIA. INDEWTIVA. PRATIEA.  APOIA. INCINTITA, PRATIEA.  AOBCA.  AWEENTIVA. - PRATICA. Compromissos assumidos no sentido de promover uma

aproximagao crescente a comunidade e de contribuir para
o cumprimento dos ODS. Vamos continuar a apostar na inovagao social por forma a darmos
resposta a problemas sociais de uma forma sustentédvel e duradoura.

1 ENIPSSA - ESTRATEGIA NACIONAL PARA A INTEGRAGAO DAS PESSOAS EM
AR 1C0S

O Grupo Aguas de Portugal continuou em 2022 parte

integrante da ENIPSSA - Estratégia Nacional para a ﬁl i ss
Integracdo das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo, - ;
integrando os grupos de intervencdo e comunicagao no
ambito da referida estratégia.

GIRL MOVE

© ESTRATEDIA NAGIONAL
FAAL S STTIRICA O N

EM STTUAGAD SEM ABRIGD
Acolhemos este ano, novamente, uma estagidria
participante no projeto de empreendedorismo
feminino Girl Move, promovido pela Fundagdo
homénima que tem como missao a criagao de

um movimento de vida, de apoio e capacitagdo no GENE TIONS GOTA A GOTA MUDAMOS VIDAS!

feminino em Mocambique, através da sua educagao VE 4GOO0OD

e da criagdo de redes humanas de entreauda  AcADEMY
e cooperagao entre pares, inter-geracional e

|| EMPOWER
ﬁl rl FUTURE

Deu-se continuidade ao Programa de Voluntariado Corporativo, “Gota
a Gota Mudamos Vidas" que estimula a participagdo voluntdria dos/
as colaboradores/as do Grupo em agdes em prol da comunidade,
contribuindo com tempo, com sdlidos conhecimentos técnicos, mas,
sobretudo, com uma enorme generosidade. Enquadrado na Polftica
de Responsabilidade Social do Grupo, este Programa de Voluntariado

internacional. O seu principal objetivo € capacitar jovens, através da educagao e da cooperagao
de forma a combater o abandono escolar precoce, casamentos e gravidezes prematuras e a
violéncia de género, que s3o problemas que afetam a populacdo jovem feminina mogambicana e
que prejudicam a realizacdo dos direitos humanos bdsicos e a oportunidade de atingir em pleno o
seu potencial humano. Um dos programas desenvolvidos chama-se “Change” e dirige-se a jovens
licenciadas entre os 20 e os 30 anos, que podem fazer um “estdgio de vida”, com a duragao de

fortalece a nossa cultura corporativa no sentido do compromisso com
o bem-estar das populagdes. vida de todos os envolvidos.

um ano, com o apoio das entidades parceiras do projeto. Neste ambito recebemos em 2022 a
jovem mogambicana Flavia.
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AGUAS SEM FRONTEIRAS

O Programa de Voluntariado Especializado em Abastecimento de
Agua e Saneamento de Aguas Residuais (A&S) pretende dar resposta )
a pedidos de ajuda humanitdria e de cooperagdo internacional. Trata-  {! l’ )<

se de um programa de ajuda humanitdria de emergéncia, no ambito \ ﬂgua&
do qual serd criada uma Unidade de Resposta Rdpida para Situages
de Emergéncia, na qual participardo voluntariamente trabalhadoras/
es do Grupo AdP tendo por missdo ajudar ao restabelecimento de
A&S na sequéncia de catdstrofes naturais. Este programa prevé o
estabelecimento de parceiras com ONG e surge como uma importante fonte de motivacao e
partilha do know-how de trabalhadoras/es das empresas do Grupo, chamados a reforcar o seu papel
determinante enquanto atores sociais e agentes de mudanga.

Grupo Aguas de Portugal

AGUAS PELA PAZ - CAMPANHA DE SOLIDARIEDADE. AdDP E SIMDOURO, COM O

POVO UCRANIANO

Oslas colaboradores/fas da AdDP e da
SIMDOURQO uniram-se, mais uma vez,
para mudar a vida de quem mais precisa.

A campanha interna de recolha de bens
essenciais para apoiar o povo ucraniano foi
um sucesso!

Entregaram a iniciativa #somostodosucrania, promovida pelos municipios do Porto, Gaia e
Matosinhos, duas viaturas repletas de bens. Também doaram, via Clube Douro e Paiva, | 000
euros em cartdo presente.

Os bens doados apoiaram pessoas deslocalizadas da Ucrania, que se encontravam em centros
de acolhimento de refugiados e/ou em domicilios cedidos pela comunidade, no concelho de
Matosinhos. Mais uma vez, com a solidariedade que nos caracteriza, juntdmo-nos para fazer a
diferenca na vida de quem tanto precisa.

GUIA DO CEO SOBRE DIREITOS HUMANOS

O Presidente do Grupo Aguas de Portugal em 2019 foi um dos 38 lideres empresariais nacionais
que se juntaram para o apoio a promogao dos direitos humanos subscrevendo o Guia do
CEO sobre Direitos Humanos. Este Guia, lancado pela BCSD, identifica aspetos importantes
em matéria de direitos humanos que desafiam as empresas a agir, promovendo um maior
envolvimento da gestao das empresas na melhoria das condi¢des de vida dos/as colaboradores/
as e das comunidades.

O GRUPO AdP E O ODS 17

O ODS 17 apela as parcerias e o Grupo Aguas de Portugal, tem feito esse
caminho tanto na gestao do conhecimento e inovagao como da responsabilidade
social. Colaboramos com diversas entidades desde a Rede Portuguesa do Pacto
Global da Nagdes Unidas, a Alianga para os ODS, o BCSD, o Férum IGEN, a
Carta Portuguesa para a Diversidade, o GRACE, a APDDI entre outros, todos
alinhados para o desenvolvimento sustentdvel.

1? PARCERIAS PARA
& IMPLEMENTAGAD
D03 DBJETIVOS

RESPONSABILIDADE SOCIAL - CLIENTES

Destacamos a Tarifa Social da Agua que tem como objetivo apoiar
os utilizadores finais domésticos, com baixos rendimentos e em
risco de pobreza e exclusao social. Também realcar o servico
de atendimento da EPAL para a Comunidade Surda através de
linguagem gestual mediante uma parceria com o Serviin — Portal
do Cidadao Surdo permitindo um atendimento mais personalizado
através de video chamada permitindo a este publico comunicar com a EPAL através de lingua
gestual. O mesmo atendimento estd implementado para clientes com deficiéncia visual desde 2006
permitindo que tenham acesso a fatura da dgua em braille bem como a disponibilizagao de um folheto
de informagdes Uteis também em braille.
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INTEGRACAO NA SOCIEDADE

O Grupo AdP tem uma estreita ligagdo com associacdes de cardter profissional, técnico e industrial,

aderindo e acompanhando tendéncias em temas relevantes para as empresas.
ASSOCIAGOES/ INSTITUIGOES/ ORGANIZAGOES

ABS - Associacdo Baia do Seixal

AdEPorto - Agéncia de Energia do Porto

AES - Associacao Empresarial de Sines

AIDA - Associacao Industrial do Distrito de Aveiro

Alianga para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

AMESEIXAL - Agéncia Municipal de Energia do Seixal

ANQIP - Associagao Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais

APCE - Associagdo Portuguesa de Comunicagdo de Empresa

APDA - Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas

APEE - Associagio Portuguesa de Etica Empresarial

APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental

APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade

APRH - Associacao Portuguesa dos Recursos Hidricos

APSEI - Associagao Portuguesa de Seguranca

APMI - Associacao Portuguesa de Manutencao Industrial

APPDI - Associagao Portuguesa para a Diversidade e Inclusao

AREAL - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve

Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Coimbra

ASPEA - Associagao Portuguesa de Educagdo Ambiental

Aspiring Geoparque do Oeste

ATL - Associacdo de Turismo de Lisboa

BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

Camées - Instituto para a Cooperacdo e para a Lingua Portuguesa

CASPAE - Centro de Apoio Social Pais e Amigos Escola

CATIM - Centro de Apoio Tecnoldgico a Industria Metalomecanica

CCDesert - Centro de Competéncias na Luta Contra a Desertificacao

CEBAL - Centro de Biotecnologia Agricola e Agroalimentar do Alentejo

CEEP-PORTUGAL - Centro Europeu das Empresas com Participacdo Publica
e/ou Interesse Economico Geral.

CESAB - Centro de Servicos do Ambiente

CIAB - Tribunal Arbitral de Consumo

CPA - Comunidade Portudria de Aveiro

COMSINES - Conselho das Comunidades de Sines

Conselho Consultivo da Sociedade Polis da Ria de Aveiro
Conselho Consultivo da Reserva Natural do Paul de Tornada

— Area de Paisagem Protegida de 4mbito Local

Conselho Consultivo da Reserva Mundial de Surf da Ericeira

CVR - Centro para a Valorizacao de Residuos

EPIS - Empresdrios pela Inclusao Social

Enerarea - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior
Energaia - Agéncia de Energia do Sul da Area Metropolitana do Porto
ENIPSSA - Estratégia Nacional de Integragdo de Pessoas em Situagao de Sem Abrigo
Fundagio de Serralves

FUTURESEA - Sustentabilidade Social, Econémica e Ambiental
Global Compact Network Portugal

GRACE - Empresas Socialmente Responsdveis

IAREN - Instituto Agua Regido Norte

IES - Instituto de Empreendedorismo Social

IGen - Férum Organizagdes para a |gualdade

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

IHRH - Instituto de Hidrdulica e Recursos Hidricos

IWA - International Water Association

Lisboa E-Nova - Agéncia Municipal de Energia e Ambiente

NERA - Associagao Empresarial da Regido do Algarve

NERBE - Associagao Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral

NERGA - Nucleo Empresarial da Regido da Guarda

NERLEI - Associagao Empresarial da Regido de Leiria

Oeste Sustentavel - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Oeste
OIKOS - Cooperacio e Desenvolvimento

PPA - Parceria Portuguesa para a Agua

PSAT - Associacdo para a Promogao da Seguranga de Ativos Técnicos
PWN Lisbon - Professional VWWomen's Network

RELACRE - Associagao dos Laboratérios Acreditados de Portugal

S. Energia - Agéncia Regional de Energia para os Concelhos do Barreiro, Moita e Montijo

SWAN - Smart Water Network Forum

UN - Global Compact

WAMU-NET - Water Museums Global Network

Water Footprint Network

WRE - Water Reuse Europe

WSMART - Water Security Management Assessment, Research & Technology
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INOVAR P ~ v

IMPACTAR 47 ' &

IMPULSIONAR UMA INOVAGAO ABERTA,
COLABORATIVA E QUE GERE VALOR PARA O
GRUPO ADP E SUAS EMPRESAS

PILAR: EXCELENCIA DE SERVIGO & UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS:

* Desenvolver projetos de IDI alinhados com as dreas estratégicas de
inovacdo e as necessidades das empresas do Grupo AdP

* Desenvolver e lancar produtos, servigos e processos inovadores

* Desenvolver uma inovagao aberta e assente numa rede multipolar de
competéncias

* Promover a transformacio digital do Grupo AdP

METAS

* Aumentar o nimero de projetos em IDI em 10%

* Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,19 do VN em projetos de
inovagao realizados nas empresas do grupo

* Langamento de concurso de inovagio no seio do grupo AdP

* Aumentar o nimero de produtos desenvolvidos no Grupo em 25%

» Aumentar em [0%/ano as parcerias internas e externas (nacionais e
internacionais) em contexto de IDI

* Implementar o plano estratégico de digitalizagao do Grupo
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O Grupo AdP tem incorporado na sua miss3o a promogao e aceleragdo da inovagao, sendo este o caminho natural de se adaptar continuamente a
um ambiente em constante mudanca, que exige respostas rdpidas para enfrentar novos desafios globais.

Num contexto de aceleracdo dos fenémenos climéticos extremos, de incerteza econdmica e de instabilidade geopolitica, a d4gua revela cada vez

wi::fg:f maior valor e potencial em dreas como a salde, o sector energético ou até mesmo o recreativo. O potencial do valor da dgua torna-se cada vez
& @
5 .E‘\”"’s — mais evidente na medida em que os desafios societais se intensificam. O Grupo AdP garante a sua relevancia na capacitagao dos seus colaboradores/
&/ as, na sua estratégica tecnoldgica e na incorporagao das necessidades do planeta nos seus objetivos de inovagao.
PPty
AAA A INOVAGAO E A RESPOSTA AOS DESAFIOS ESTRATEGICOS DO FUTURO.
AN
PROTECAO AMBIENTAL/ A mobilizacdo da sociedade, a crescente exigéncia dos utilizadores dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, o
MEIO AMBIENTE know-how dos/as nossos/as trabalhadores/as, o trabalho em rede que mantemos com todos os nossos stakeholders, o dever de partilharmos o
conhecimento com paises menos desenvolvidos e de aprender com os melhores exemplos, leva a que o Grupo AdP cada vez mais promova a
9° Principio inovagao rumo a um futuro melhor.
As empresas devem encorajar o
desenvolvimento e difusio de tecnologias Este caminho no Grupo AdP é€ feito através de uma estratégia de Inovacdo
amigas do ambiente. 360, que promove uma inovagao aberta, sustentdvel, potenciando sinergias e
colaboragao entre os diversos centros de exceléncia do Grupo, privilegiando
in “Informagdo de Progresso Pacto Global das parcerias com outras entidades externas. - ' A“E’"hm.“!m com 1 Visie
Nagdes Unidas” o L e Estratégia
: u‘ h'D ) = =t ape
Esta estratégia estd materializada em trés dimensGes complementares ESTRATEGICO :::::a:s;;gu:"
entre si: a inovagao proativa, a inovagao reativa ou colaborativa e a _ no processe de inovagio
inovagdo operacional ou organica. A Inovagao 360 € transversal a todos — * Inserfaces, processos ¢
L ORGANIZAQW . mstmn_nntm que potenciem
os outros desafios estratégicos que o Grupo assume, e assenta na inevagio calabarativa
otimizagao das solugdes existentes, no desenvolvimento de novas E CuLTurA _ , )
o . ) = Gestio do ecossistema de inovagie
solucdes e na transformagao digital do Grupo. Potencia a partilha = « Trabalho e rede Com o8 CeAEroE
de conhecimento e mobiliza os/as trabalhadores/as para uma STAO Dos pppCEsE'Os . de exceléncia de Grupa
nova cultura AdP. mais aberta, inovadora e colaborativa. DE iINovAGRO i * Abertura do Grupo
@ :Q: a outres inovaderes
- A estratégia de inovagdo 360 assenta num principio E"f-ﬂtc@m orTHP *Iniciativas de valerizasae
‘ . ~ L Rearva PR da inovagio
A INOVACAO ALIADA ADS OBJET’ VOS,DE basilar de coordenacdo e cooperagdo entre empresas ! « Criagio de showroom para
DESENVOLV’MENTO SUSTENTAVFL EO do GI’UPO, mas também com entidades externas ao & os inovaderes do Grupo
CAMINHO CERTO PARA A CRIACAO DE UM Grupo, quer do setor da dgua, quer de setores afins. AMBIENTE QUE FOMENTA * Mecanismos de aceleragio do
processo de inowagio

AMBIENTE RESILIENTE E PROSPERO. DE INOVAGAD N
- Irr:l:al:ah:::awlemadu para

*Valorizagio de resultados,

FOCO NQS &7 interna & externamence
RESULTADOS
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A Agenda de Inovagdo, que visa dar cumprimento a estratégia de
inovagao 360, encontra-se estruturada em sete dreas estratégicas:

\ﬁlg @ m

Resiliencia elou Economia circular
Eficiéncia dos sistemas
& operagGes

MNeutralidade
energética e carbanica

Digitalizagio

Conhecimento

Valorizagio do capital humane

Simbiose com a Comunidade

No ano de 2022, contabilizam-se mais de |20 projetos de inovagdo ativos, com investimento total de cerca 2 milhdes de
euros em colaboragao com uma rede de mais de 100 parceiros internacionais.

60
L
40
30
Conhecimento
20 e R o
Digitalizagdo
Economia Circular
Eficiéncia da Operagdes
L B I [ Neutralidade energética e carbdnica

. Resiliéncia das infraestruturas

l I I M Simbiose com a Comunidade
0 [ | Valorizagao do Capital Humano

Total

A INOVACAO NO GRUPO AdP ASSUME UM PAPEL
AGREGADOR, EM QUE 0 ELEMENTO COMUM E A AGUA.
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A INOVACAO E UM ACELERADOR PARA QUE 0 GRUPO SE TORNE MAIS RESILIENTE,
MAIS EFICIENTE E MAIS SUSTENTAVEL NA GESTAO DO CICLO URBANO DA AGUA

CONCURSO AdP INOVAGAO PROATIVA

Em outubro deste ano de 2022, o grupo AdP lancou a primeira edicdo do seu Concurso de
Inovagio exclusivo para as suas empresas participadas. Com um orgamento total de | milhdo de
euros, esta iniciativa desafiou as empresas do Grupo a criarem novos produtos e servicos num
modelo colaborativo, em trés objetivos estratégicos: a natureza circular do negdcio, a resiliéncia das
infraestruturas e a intensidade energética da atividade. O concurso teve uma adesdo de 100% das
empresas com |6 candidaturas apresentadas com um total de investimento que supera os 2 milhdes
de euros.

Concurso AdP Inovacao Proativa

Foram diversos os projetos em que a AdP esteve envolvida ao longo do ano de 2022.

AdTA PARTICIPA NO PROJETO INTERREG SUDOE ECOVAL

O Interreg Sudoe ECOVAL pretende ultrapassar as barreiras legais, tecnoldgicas, sociais e
culturais que permitem o desenvolvimento de modelos empresariais para a comercializagao de
subprodutos de alto valor acrescentado (dcidos gordos voldteis - AGV e fertilizantes) obtidos a
partir de lamas de ETAR e biorresiduos gerados em ambientes urbanos na drea de Sudoe. O
consorcio ECOVAL, constituido pela AdTA, CETAQUA, USC, FEUGA, PA - Porto Ambiente,
NEREUS, e INSA - Institut National des Sciences Appliquées de Toulouse, ird ainda focar-se na
demonstracao da viabilidade técnica, econémica e ambiental dos processos biotecnoldgicos para
producdo de AGV e fertilizantes.

Desenvolvimento de modelos empresariais para a comercializagdo de subprodutos de alto valor
acrescentado (acidos gordos voldteis - AGV e fertilizantes) obtidos a partir de lamas de ETAR.

miterreg ©
Sudoe

ecoval

Frmmrar Dygam i Domacrry Fra

EPAL E AdVT PIONEIRAS EM CERTIFICAGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

A EPAL e a Aguas do Vale do Tejo acabam de obter a certificacio na norma ISO 27001, que
reconhece as boas préticas na gestao e seguranca dos seus sistemas de informacao. Estas sao as duas
primeiras empresas do setor da dgua em Portugal a conquistar esta certificagdo, que determina a
capacidade do sistema de gestdo de seguranga da informagdo em assegurar o cumprimento dos
requisitos estatutdrios, regulamentares e contratuais aplicdveis e dos resultados esperados.

GOC - GESTAO DE ORGAMENTO E COMPRAS

O GOC ¢ uma aplicacdo informdtica que controla o orcamento através da cabimentagao, o PAC
(Plano anual de compras), o registo dos limites CCP por fornecedor e as despesas de caixa,
tudo em tempo real. A aplicagdo estd também ligada ao SAP para aferir a cabimentagao com a
faturagdo. Envolve as empresasAdDP, SIMDOURO, AdTA e AdAM.
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FARMASENSE - INOVACOES NA DETECAO E TRATAMENTO DE FARMACOS EM
AGUAS RESIDUAIS DA SIMDOURO

Desenvolver uma metodologia analitica para detecdo de farmacos em dguas residuais, e investigar
uma nova tecnologia para o seu tratamento. A metodologia analitica a desenvolver terd como
vantagens ser mais expedita e econdmica face as metodologias analiticas convencionais para ser
utilizada como metodologia de rotina no controlo ambiental da qualidade de dguas e efluentes.
Relativamente as tecnologias de tratamento destes poluentes, pretende-se investigar a aplicacao
de uma tecnologia com base em plasma nao-térmico como alternativa segura, eficaz e competitiva
no tratamento avancado de efluentes.

* Desenvolver um protétipo de sensor eletroquimico molecularmente impresso (MIP) de elevada
seletividade e sensibilidade para rdpida detecdo e quantificagdo de 2 farmacos selecionados
presentes em dguas residuais.

Investigar estratégias de pré-tratamento de amostras para aumento da sensibilidade da

metodologia analitica baseada no sensor MIP desenvolvido, que permitam a detegao de farmacos
presentes em dguas residuais numa gama de concentragao que viabilize uma aplicagdo comercial.
* Caracterizar e otimizar a capacidade de um tratamento inovador com base em plasma ndo térmico,
per se e em combinagdo com outras tecnologias, para eliminacdo de farmacos de dguas residuais.

O consorcio € composto pela WEDOTECH, AST, ISEP e SSMDOURO.
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“SEEWATER - 360 VIRTUAL REALITY & DRONE AERIAL IMAGING

- UMA NOVA FORMA DE VER O RISCO”

O projecto SeeWater consiste numa plataforma desenvolvida pela Aguas do Douro e Paiva, que
permite o acesso, por realidade virtual 360°, a todas as suas infraestruturas.

Esta inovagao, com recurso a levantamentos 360° dos interiores das infraestruturas, bem como os
levantamentos aéreos com drone, constituiu um avango significativo na forma de avaliar os riscos
e das condicdes de trabalho e das infraestruturas.

Este projeto tornou possivel, visitas virtuais e
percorrer qualquer infraestrutura da AdDP
através do computador, bem como a criagao
de novos ortofotomapas. Em apenas 3 meses
de utilizagdo, foram ja contabilizadas 518 visitas
remotas as instalagdes da AdDP.

H2DRIVEN

Projeto na drea da energia que esta a avaliar a produgao de metanol verde, um assunto que estd
a ser cada vez mais falado por varios dos nossos parceiros cientificos.

O consércio H2DRIVEN tem um plano estratégico que, até 2035, visa o desenvolvimento e
implementagao faseada em Portugal de uma nova cadeia de valor focada na producio de metanol
verde e na valorizagdo do oxigénio, obtidos a partir de multiplos recursos endégenos e renovaveis:
CO, biogénico capturado em caldeiras de biomassa florestal, dgua recuperada e purificada e
eletricidade verde produzida a partir da radiagao solar, vento e energia hidrica. O consorcio, do
qual a SIMDOURQO faz parte, é coordenado pela Efacec, e é composto por: Bondalti, Dourogas,
Capwatt, Navigator, LightsourceBP, APDL, Sonae Arauco, FEUP, BIOREF AmnisPura e Sea+Tech.
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As empresas do Grupo AdP participam ativamente na divulgagdo da inovagdo estando presentes em

diversos féruns e dinamizando a agenda do setor.

JORNADAS DA ENGENHARIA

Nos dois dias de partilha de experiéncias, networking, apresentacao de boas prdticas e novos
projetos com o primeiro dia aberto ao publico do setor, bem como a comunidade académica, e o
segundo exclusivo para os/as colaboradores/as do Grupo Aguas de Portugal.

Além da apresentagao de outros produtos digitais desenvolvidos pelas empresas do Grupo,
foi langado publicamente o WICCE®, uma aplicagdo web-based desenvolvida e enquadrada na
estratégia de digitalizacdo do Grupo AdP promovida pela AdP Valor.

‘ XIIl JORNADAS

o ENGENHARIA

Grupe Aguas de Portugal

A AGUAS DO NORTE E A UTAD — UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES
E ALTO DOURO CELEBRARAM DOIS PROTOCOLOS DE COOPERAGAO

NAS AREAS CIENTIFICA E TECNOLOGICA.

No 4mbito deste acordo, a Aguas do Norte ird atribuir sete bolsas ARQUIMEDES, cinco de
mestrado e duas de doutoramento, a alunos da Universidade. Estas bolsas vao permitir aos
estudantes a oportunidade de complementar a vertente tedrica do curso com uma enriquecedora
experiéncia prdtica associada ao setor empresarial, além de suportarem os custos associados a
frequéncia do ciclo de estudos. A Aguas do Norte ird acompanhar as atividades de investigacio
associadas ao projeto de mestrado ou doutoramento no domihio das ciéncias ambientais e
bioquimicas, ou outras dreas de interesse.

O CAMINHO DA INOVAGAO 2022 FOI UM SUCESSO!

“Nbs temos dgua+" foi o tema da sexta edigao de “O caminho da Inovagao”, promovido pela
Aguas do Tejo Atlantico na Fdbrica de Agua de Alcantara na passada terca-feira. Esta foi uma
edicdo que decorreu novamente em formato presencial, apds dois anos de realizagdo online,
acolhendo muitos profissionais e colegas das nossas empresas.

Além da Expo & Networking, o evento contou com um leque muito variado de especialistas
nacionais e internacionais no setor da inovacao, designadamente Luisa Prista, da Water Europe,
Chloé Meyer, da Bluefield Research ou David Smith, da Water Environment & Business for
Development.

Na ocasido, o Presidente do Grupo, José Furtado, referiu a relevancia do trabalho que temos
desenvolvido ao longo dos anos e os compromissos que assumimos para o futuro. Ja o Ministro do
Ambiente e da Acdo Climdtica, Duarte Cordeiro, destacou que cada vez mais a dgua tem de ser
reaproveitada, designadamente ““Diminuir perdas, diminuir o consumo, ter mais aproveitamento
nas captagdes e acelerar a reutilizagao.”.

2 AGUAS e
y TEIO ATLANTICO

Erpm Agans e Fermage
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GARANTIR AGUA
E SANEAMENTO

COOPERAR INTERNACIONALMENTE
PARA A PROMOCAO DA GESTAO SUSTENTAVEL
DA AGUA

PILAR: UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS:

* Partilhar o conhecimento através de projetos de capacitacdo e
apoio técnico

* Promover a entreajuda em atividades e programas relacionados
com a 4gua, saneamento e clima em paises em desenvolvimento.

» Operar numa geografia de referéncia

METAS

e Aumentar em 20% os paises atendidos pelo know-how da
AdP Internacional

» Concretizar projetos de cooperacao nos PALOP + Timor-Leste

* | operagao internacional
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O desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo AdP no mercado nacional e internacional permite-
nos capitalizar a nossa experiéncia, know-how e solug¢des tecnoldgicas para uma projecao internacional. Através da
AdP Internacional, colaboramos com instituicdes multilaterais, governos, agéncias de cooperacao, organizacdes
ndo-governamentais, entidades publicas e privadas relevantes para o setor da dgua, tendo atualmente em curso
varios projetos e iniciativas de cooperacao, capacitacao e apoio técnico, em diversos paises.

A AdP INTERNACIONAL CAPITALIZA 0 CONHECIMENTO, A EXPERIENCIA E AS SOLUCOES
TECNOLOGICAS DO GRUPO ADP, CONTRIBUINDO ASSIM PARA A PROJECAO INTERNACIONAL DO
SETOR PORTUGUES DA AGUA, EM LINHA COM 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
2030, EM PARTICULAR 0 0DS 6, RELACIONADO COM A AGUA E 0 SANEAMENTO BASICO.

A atividade da AdP Internacional é exercida num ambiente concorrencial nos mercados onde estd presente, resultando
0s seus contratos, na maioria, de concursos internacionais suportados por instituicdes financiadoras internacionais,
nomeadamente, Banco Mundial, Banco Africano de Desenvolvimento, Banco Asidtico de Desenvolvimento, Unido
Europeia, entre outros. No ambito da cooperagao internacional, a AdP Internacional tem vindo também a assumir
um papel de relevo, sustentando algumas iniciativas, numa perspetiva de cooperacao e responsabilidade social em
detrimento de uma Idgica exclusivamente comercial.

ESTAMOS EMPENHADOS EM AMPLIAR A COOPERACAO INTERNACIONAL E 0 APOIO A CAPACITACAO
EM ATIVIDADES E PROGRAMAS RELACIONADOS COM A AGUA, SANEAMENTO E ENERGIA.

Nos dltimos 12 anos, o Grupo Aguas de Portugal geriu mais de 30 contratos em 24 pafses e 4 continentes.
Este processo de internacionalizagdo iniciou-se pelos paises da CPLP, com enfoque especial em Angola e Timor-
Leste. Progressivamente, estendeu-se a atividade ao Norte de Africa e Africa Ocidental, em pafses de expressao
francéfona, como Marrocos, Tunisia e Costa do Marfim e ainda 2 india (Estado de Goa). A atividade do Grupo
AdP impactou diretamente na qualidade de vida de mais de |2 milhdes de habitantes dos paises que beneficiaram
diretamente dos contratos de assisténcia técnica geridos pelas equipas da AdP Internacional.

O ano de 2022 fica marcado pelo arranque de novos projetos em Angola e em Goa e pela expansao da presenca
internacional em novos paises, no Médio Oriente, como foi o caso do Libano. Estamos presentes em Angola, Brasil,
Cabo Verde, Costa do Marfim, Goa, Grenada, Guiné-Bissau, Libano, Malawi, Mocambique, Timor-Leste e Tunfsia.
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Foram diversos os projetos em que a AdP Internacional esteve envolvida ao longo do ano de 2022%, com a missao de contribuir além-fronteiras para a melhoria dos servigos de abastecimento e saneamento
prestados a populagao, fomentando a sustentabilidade das empresas que apoiamos e a capacitacao continua das suas equipas, nas vérias geografias em que estamos presentes.

AdPI EM PARCERIA COM ANGOLA

Em Angola, a AdP Internacional manteve a sua
atividade de assisténcia técnica especializada as
Empresas Provinciais de Agua e Saneamento
(EPAS) nas provincias de Bengo e de Cunene
nos dois projetos financiados pelo Banco
Africano de Desenvolvimento desde 2019.

Na Provincia da Hufla, sul de Angola, a AdPI
deu continuidade aos Servicos de Gestao,
Operacao e Manutengao dos Sistemas de
Abastecimento de Agua da Provincia da Huila,
iniciado em junho de 202 . Este contrato com
a Direcao Nacional de Aguas do Ministério da
Energia e Aguas de Angola, é financiado pelo
Banco Mundial.

Aindaem 2022, a AdPI deu continuidade aimplementacdo dos servigos de consultoria especializada
a Diregiio Nacional de Aguas (DNA) do Ministério de Energia e Aguas (MINEA) de Angola para
a implementagio do financiamento paralelo do Banco Europeu de Investimento (BEI) ao Segundo
Projeto de Desenvolvimento Institucional do Sector da Agua (PDISA-2). A AdPI é responsdvel
pela criacao da Unidade de Gestao do Financiamento disponibilizando uma equipa técnica
multidisciplinar responsavel por assegurar todos os processos de procurement, de contratacao e
de fiscalizagdo dos contratos que serao financiados pelo BEI para apoio ao desenvolvimento do
sector da Agua e Saneamento nas trés provincias alvo do financiamento, nomeadamente, Luena,
Lunda Sul e Namibe.

*¥ No R&C da AdP Internacional encontram-se uma breve descricdo de todos os projetos referentes a 2022.

AdPl EM PROJETO PILOTO DE ECONOMIA CIRCULAR NO CICLO URBANO DA

AGUA EM CABO VERDE

A AdPI estd a colaborar com Cabo Verde na realizagao de estudos de avaliagdo do potencial de
reutilizacdo de dgua em Santiago, com maior énfase na ETAR de Santa Cruz. Na zona de influéncia
da ETAR existem exploragdes agricolas que com grande potencial para serem utilizadores desta
dgua e dos fertilizantes que poderdo ser gerados a partir das lamas de ETAR. Os resultados deste
estudo irdo apontar as melhores solugdes a implementar no terreno tendo em vista o tratamento
adequado e o aproveitamento sustentdvel destes recursos pelo sector agricola.

No ambito deste projeto, financiado pelo Fundo Ambiental do MAAC em 2020, foi jd realizado
o diagndstico das atuais condi¢des de funcionamento da ETAR de Santa Cruz, no que concerne
ao tipo tratamento existente, ao estado de conservagio e de funcionalidade dos equipamentos
e 6rgdos de construgdo civil, bem como a respetiva caracterizacao do efluente. Foram também
avaliadas as eventuais alteracdes das condi¢des de afluéncia a ETAR (aumento da populagdo
servida) que se encontravam previstas a curto e médio prazo, bem como os volumes necessarios
de dgua residual tratada e respetivos requisitos de qualidade tendo em vista a sua reutilizacdo para
a rega agricola.

Os proximos passos do projeto serdo:
¢ Avaliagdo da adequacgao da ETAR a um tratamento

complementar que assegure uma melhoria da
qualidade do efluente tratado, tendo em vista a

sua reutilizagio para fins agricolas. ) : > ~g
* Desenvolvimento de projeto de execugao, bem n a7 P -
como avaliagdo e priorizagio dos investimentos a == 2= jl"@ ’
. T ¥
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AdPI INICIA PROJETO DE ELABORAGAO DE PLANOS DIRETORES DE SANEAMENTO AdPI TIMOR-LESTE PRESTA SERVICOS DE CONSULTORIA PARA O DESENVOLVIMENTO

EM ANGOLA DE PROJETOS DE EXECUGAO DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Em 2022, o consércio AdP Timor-Leste/Engidro deu continuidade aos servicos de consultoria
com o objetivo de desenvolver solugdes, ao nivel de projeto de execucao, de sistemas de dgua e
saneamento para as capitais de Municipio de Baucau, Lospalos, Same e Vigueque.

A AdP| deu inicio ao projeto para a elaboragao dos Planos
Diretores de Saneamento para as cidades de Luena, Huambo,
Cuito e N'dalatando, em consdrcio com as empresas COBA/
COBA Angola/Artelia.

As referidas solugdes irdo promover o acesso a dgua potavel com qualidade apropriada para
o consumo humano e disponibilidade continua a um universo de consumidores de 150.000
habitantes equivalentes.

No ambito do projeto, em 2022 foi efetuada uma caracterizagao
da situacdo atual do setor do saneamento e dos objetivos a
atingir, foram definidas solugdes técnicas e respetivos modelos
financeiros, e foi tragado um plano estratégico para alcangar as
metas definidas.

AdPI TIMOR-LESTE PRESTA SERVICOS DE CONSULTORIA PARA O DESENVOLVIMENTO

DE PLANOS DIRETORES DE AGUA E SANEAMENTO

Em 2022, o consdrcio AdP Timor-Leste/Engidro terminou a assisténcia técnica para desenvolvimento dos
Planos Diretores para o setor da Agua e Saneamento das Capitais de Municipio de Ainaro, Maliana e Suai.

Os referidos Planos pretendem definir um plano estratégico para o desenvolvimento dos futuros
sistemas de dgua e saneamento acautelando as necessidades de uma populagao estimada em 2040
de 86.000 habitantes com um custo de investimento de 75M USD.

Por ser um documento estratégico, além da forte componente técnica dos referidos planos, a
componente ambiental, caracterizagao e impacto social, gestao de recursos hidricos e operacao e
manutencao reveste-se de uma cabal importancia a ter em conta pelo decisor.

AdPI NA COSTA DO MARFIM

A AdPI estd a preparar dois projetos na Costa do Marfim, financiados pelo Fundo Ambiental:
Plano de Comunicagdo em Saneamento e Salubridade, a desenvolver para o Ministere de
I'Assainissement et de la Salubrité (MINASS) e o projeto de Formagao e Capacitagdo em Sistemas
de Saneamento.

Os projetos iniciar-se-3o no 2° trimestre de 2023.
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AdPl NA TUNISIA COM CONTRATO DE CONCESSAO

AdPI APOIA UTILITIES OF THE FUTURE

PARA GESTAO DE SISTEMAS DE SANEAMENTO

A AdPl manteve em 2022 o apoio técnico ao Banco Mundial no ambito do projeto “Utilities
of the Future - UoF”, que tem como objetivo promover e implementar planos abrangentes e
eficazes para transformar e preparar as concessiondrias para novos desafios crescentes e para as
mudancas climdticas, sociais e demograficas cada vez mais exigentes.

Em 2022, a AdP viu concretizada a assinatura do
Contrato de Concessao para a Gestao de Sistemas
de Saneamento na Regido Norte de Tunes, por
um prazo de 10 anos. O projeto, financiado pelo
Banco Mundial, terd o seu arranque durante o 2°
semestre de 2023.

O conceito subjacente as UoF envolve ndo apenas a transformagdo digital e a modernizagdo
tecnoldgica, mas também novos processos de negdcios, estruturas organizacionais inovadoras e
mudancas culturais.

Em 2022, destaca-se o suporte dado pelos técnicos da AdPl em duas concessiondrias de dgua
e saneamento, nomeadamente SEDAPAL - Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
(Perd), OTASS - Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (Peru).

AdPI MARCA PRESENGA NO 9.° FORUM MUNDIAL DA AGUA, EM DAKAR

A AdPI marcou presenca na 9.* edicio do Férum Mundial da Agua, realizada em Dakar, Senegal,
que decorreu sob o tema “Seguranca da Agua para a Paz e o Desenvolvimento'. Foi a primeira
vez que este Férum foi realizado na Africa Subsariana.

O Grupo Aguas de Portugal integrou o grupo de trabalho organizado pelo Ministério do
Ambiente e da Agao Climdtica para dinamizar a presenga portuguesa neste que é o maior
evento a escala global dedicado ao setor.

PARTICIPACAO PORTUGUESA
NO 92 FORUM MUNDIAL DA AGUA

. ] PORTUGAL
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AdPI INICIA PROJETO EM GOA

A AdPI iniciou em 2022 a sua atividade em Goa, com o projeto Assisténcia Técnica ao
Departamento de Obras Publicas-PWD - Eficiéncia Operacional Dos Sistemas de Agua de Goa.
O objetivo € aumentar a eficiéncia das principais ETA de Goa, apoiar a concegao de sistemas de
tratamento de dguas residuais, bem como o suporte a reducao de manganés numa das ETA.

Este projeto surge na sequéncia da assinatura do Memorando de Entendimento (MoU) para
Cooperagdo Técnica, entre o Governo de Goa (através do Departamento de Obras Publicas)
e o Ministério do Ambiente da Repuiblica Portuguesa (através da Aguas de Portugal), em 29 de
setembro de 2018, tendo arrancado em dezembro de 2022, apds quase dois anos de suspensao
devido a Pandemia de COVID [9.

[ Dakar | 21 a 25 de marco 2022
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AdPI EM COOPERAGAO COMO BRASIL

A AdPI assinou um protocolo de cooperagio técnica com a Associagio Pré-Gestdo das Aguas
da Bacia Hidrogrédfica do Rio Parailba do Sul e com o Comité das Bacias Hidrogrdficas dos Rios
Guandu, da Guarda e Guandu-Mirim, do Brasil, com o objetivo de partilhar experiéncias e know-
how nas dreas de tratamento de dguas residuais, reutilizagao, energia e capacitacdo técnica.

O protocolo prevé a realizagdo de encontros técnicos, que permitam partilhar as boas prdticas ja
implementadas nas empresas do Grupo AdP nas dreas identificadas, bem como a¢des de formagao
dirigidas a técnicos municipais brasileiros.

A assinatura deste documento decorreu durante a visita de uma comitiva destas entidades a
Portugal, por ocasido da participagdo na Conferéncia dos Oceanos.

. QUEM SOMOS

O RITURO
" T AGUA ESTA

NOSSAS

CONFEDERAGAO ANDINA DE FOMENTO EM PORTUGAL

A AdPI recebeu a Confederacio Andina de Fomento (CAF), tendo juntos realizado varias visitas
técnicas a infraestruturas de abastecimento e saneamento do Grupo AdP, nomeadamente a ETAR
da Guia, 2 ETAR de Alcantara e ao Reservatério Mae Agua.

Em parceria com a PPA — Parceria Portuguesa para a Agua — foi realizado nas instalagdes da AdP
um Workshop de trabalho onde participaram diversas empresas portuguesas do sector.
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PILAR: UTILIDADE SOCIAL

Promover a educacdo para o desenvolvimento sustentavel

Promover uso racional da dgua e a promogao do consumo da dgua da torneira
Promover o uso sustentdvel da rede de Saneamento

Promover a utilizagao de ApR

Promover a Economia Circular e a Neutralidade Energética

Promover a Inovagao

Elaboragao de um plano estratégico para a educagao para o desenvolvimento
sustentdvel

> 1,000 visitas as instalacdes/ano e > 40.000 visitantes/ano

| campanha nacional/ ano

| campanha nacional/ ano

| campanha nacional/ ano mostrando bons exemplos de espacos verdes e de
atividades industriais e comerciais e, até, de boas praticas de aproveitamento de
dguas nas habitacoes

Promover boas prdticas, como o aproveitamento energético sustentdvel, os novos
produtos e materiais produzidos nas ETA e ETAR e os novos biofertilizantes
organicos, dando corpo na sociedade as atividades do grupo

Campanha dirigida a populagao e stakeholders com bons exemplos de processos,
produtos e servigos inovadores desenvolvidos e comercializados pelo grupo AdP
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PROMOVEMOS A UTILIZACAO
SUSTENTAVEL DOS SERVIGOS
ESSENCIAIS DE AGUA E SANEAMENTO

A Educagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel é uma iniciativa
estratégicatransversal do Grupo AdP que tem por objetivo contribuir
ativamente para a prossecucao de atividades fortemente orientadas
para uma educacdo ambiental e de cidadania, que possa fomentar
a adogdo de comportamentos mais conscientes e sustentdveis, em
especial no que respeita ao valor da dgua enquanto recurso escasso
e essencial a vida e a todas as dimensées da atividade humana. A
sensibilizagdo para um conhecimento cada vez mais abrangente
e efetivo do valor da dgua toca todo o ciclo da dgua, desde o
desperdicio de dgua da rede a deposicdo indevida de residuos no
esgoto (anualmente chegam as estagbes de tratamento de dguas
residuais milhares de toneladas de residuos que sao depositados nas
redes e equipamentos de esgotos das habitacdes e muitos hd ainda
que, nao ficando retidos nos sistemas de transporte e tratamento de
dguas residuais, vao parar as linhas de dgua e aos oceanos).

As empresas do Grupo mantém uma relagao de grande proximidade
e de parceria com as comunidades locais, promovendo a sensibilizagao
e maior consciencializagao das populagdes para a importancia da
utilizagao sustentdvel dos servigos de dgua e saneamento, tem sido
uma constante das empresas do Grupo. Quanto mais sustentével for
a atitude da populagao no uso da dgua, mais eficiente serd a atividade
do grupo AdP. A tomada de consciéncia do papel que cada um/a de
nods pode ter nas diversas fases do ciclo urbano da dgua vai permitir
uma mudanca efetiva de comportamentos.

O Grupo AdP tem tido um papel preponderante nas agdes de
sensibilizagdo de cardter ambiental, aos diversos publicos-alvo. Estas
tém incidido na promogao do uso racional da dgua para abastecimento
evitando desperdicios e na rejeiao adequada de dguas residuais
urbanas. Estas acoes,desenvolvidas individualmente ou através de
parcerias (municipios, comunidade escolar, associagdes ou outras
entidades), tém tido um forte impacto a nivel nacional.

Relativamente a sensibilizagdo ambiental junto da populagao ativa e da terceira
idade, vao no sentido de transmitir os valores associados as boas préticas que
potenciam a sustentabilidade ambiental e econémica com reflexos positivos
e evidentes na qualidade de vida de todos.

CENTRO DE AGUA 360°

O Centro de Educagio Ambiental Agua a 360° instrumento com o
objetivo de dar prossecucdo a Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental,
designadamente aos principios orientadores e aos eixos temdticos:
Descarbonizar a Sociedade, Tornar a Economia Circular e Valorizar o
Territério, € um espaco dedicado a sensibilizacao onde se desenvolvem
varias atividades focadas no valor da dgua nas suas diferentes dimensoes e
a itinerancia de varios materiais educativos de Ultima geragao tecnolégica
que se constituiu como um multiplicador de mensagem e informagao
por métodos modernos e tecnologicamente avangados, onde a inovagao
tecnoldgica é o vefculo principal para a aprendizagem e diversao, com
atividades de grande envolvimento dos visitantes com o ciclo da dgua e os
valores ambientais e a divulgacao do papel da dgua (ODS6) nos objetivos
do desenvolvimento sustentdvel.

Através de uma aplicagao que corre num telemdvel inserido nuns dculos
3D, promove-se as visitas com a mdxima realidade virtual, de forma
detalhada, permitindo mostrar (online) o espago fisico das principais
infraestruturas da Agua (ETAR e ETA), garantindo aos visitantes ter uma
experiéncia verdadeiramente imersiva, sem sair do lugar. Nesta viagem

hda uma explicagdo, com vista a preservacdo e sustentabilidade do meio-
ambiente, bem como, o apelo a sensibilidade individual para o bem dnico
e esgotdvel que é a dgua e a sua preservagao.

tit

PROTEGAO AMBIENTAL/
MEIO AMBIENTE

8° Principio
Realizar iniciativas para promover a

responsabilidade ambiental.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das
Nacdes Unidas”

QUEREMOS DAR A CONHECER O
VALOR DA AGUA, NA GESTAO DO CICLO
URBANO DA AGUA, E 0 IMPACTO

QUE A ATIVIDADE DO GRUPO TEM NA
CONSERVACAO DAS MASSAS DE AGUA.
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Em 2022 0o AQUAQUIZ, jogo desenvolvido pelo Grupo
Aguas de Portugal que promove o conhecimento e a

sensibilizagdo para o valor da dgua, teve a sua 3% edicao. | > EM?P{?&'{:@'.G
Uiciongy

Concebido para ser jogado em ambiente de sala de
aula no formato de “Tabuleiro Virtual”, o AQUAQUIZ
é composto por um quiz com perguntas relativas a
diferentes dimensdes da dgua, abrangendo matérias
dos conteldos programdticos dos dois ciclos de
ensino agrupadas em quatro categorias: Planeta Azul,
Aqua Lab, Fabricas de Agua e Uso Eficiente.

O jogo de tabuleiro virtual pode ser disputado em
modo presencial, em contexto de sala de aula ou em
ambiente familiar, ou em modo remoto, por grupos
de duas a cinco pessoas.

Desde o seu lancamento, a | de fevereiro de 2019, o AQUAQUIZ regista mais de 6 mil utilizadores/as e cerca de 600 escolas.
Até a data realizaram-se mais de 45 mil jogos (133.021 jogos de tabuleiro e 18.679 batalhas).

Cofinanciado pelo Fundo Ambiental no ambito da Estratégia Nacional de Educagao Ambiental, o jogo AQUAQUIZ é uma
das ferramentas disponibilizadas pelo Grupo Aguas de Portugal a docentes e comunidades educativas com vista a apoiar o
desenvolvimento de prdticas pedagdgicas participativas, criativas e dindmicas que promovam o valor da dgua no contexto dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

O jogo continua disponivel em www.aquaquiz.pt (em formato tabuleiro) para quem quer por a prova os seus conhecimentos
sobre dgua.

Em 2022 e com o objetivo de educar para a sustentabilidade além-
fronteiras, surgiu o desafio:

Como € que um jogo pode promover o uso sustentdvel da dgua e criar
mais hdbitos de higiene?

Foi para responder a este, que aceitamos participar na edicao deste ano
do CHANGEMAKER LAB, uma iniciativa Girl Move Academy. Quatro
jovens mogambicanas recolheram, no terreno, informagdo sobre os
conhecimentos e hdbitos das criangas envolvidas no projeto e das suas
comunidades relativamente a dgua e ao saneamento. ldentificadas as lacunas
0 passo seguinte foi adaptar o AQUAQUIZ a realidade local para que este
pudesse ser jogado nas escolas e contribuir para aumentar o conhecimento
dos alunos sobre a dgua, promovendo boas préticas de protecao do recurso
e da salde publica.
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Promover o reconhecimento e a divulgacao de boas prdticas e de exemplos de exceléncia, que
representam valiosos contributos para a qualificagdo do ambiente e o desenvolvimento sustentével,
s30 objetivos dos Prémios Verdes, uma iniciativa da Revista Visao em parceria com o Grupo Aguas
de Portugal.

Entre as mais de |50 candidaturas as |0 categorias a concurso, o juri distinguiu um total de 25 a¢des,
tecnologias, iniciativas e personalidades, tendo sido entregues | | prémios e |4 mengdes honrosas.

A ceriménia de entrega dos prémios realizou-se na Fabrica de Agua de Alcantara, uma
infraestrutura marcante na cidade de Lisboa, com um telhado verde Unico na Europa que €
exemplo de sustentabilidade ecoldgica e de rega sustentdvel e que foi distinguida com o Prémio
Valmor de 201 3.

Além das muitas personalidades que se destacam na drea do ambiente e da sustentabilidade, a
sessdo contou com a presenca do Ministro do Ambiente e da Acdo Climdtica, Duarte Cordeiro, do
Presidente da Camara Municipal de Lisboa, Carlos Moedas, e ainda uma mensagem do Presidente
da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.

Com o apelo “Vamos fechar a torneira a seca”, o Grupo Aguas de Portugal e a Agéncia Portuguesa
do Ambiente, em parceria com a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos e com
o financiamento do Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente e da A¢ao Climdtica, langaram
em 2022 uma campanha de comunicagao com o objetivo de promover a redugao de consumos e
o uso eficiente de dgua no contexto de seca que se vive em Portugal.

Explorando o conceito de “tempo”, a campanha multimeios reforca que uma torneira aberta
durante um minuto pode gastar até |2 litros de dgua, o suficiente para garantir as necessidades
bdsicas didrias de | milhdo de portugueses.

“Um minuto por dia, vamos fechar a torneira a seca” é o apelo principal das mensagens de
sensibilizagdo que vdo ser veiculadas através de suportes de comunicagao em outdoor, imprensa,
digital e redes sociais.

Esta campanha de sensibilizacdo faz parte das medidas previstas no Plano de Prevencao,
Monitorizagdgo e Contingéncia para Situacdes de Seca aprovado pela Comissao Permanente de
Prevencgao, Monitorizagao e Acompanhamento dos Efeitos da Seca.

Nao controlamos o tempo
que faz, mas podemos
controlar o que fazemos
com o tempo.

REPUELICA VT o —
PORTUGUESA  wrortuGaL A Hie 5
— —_

AN NTE



INDICE | I.O GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | ANEXOS 144

O Grupo AdP tornou-se signatdrio do United Nations Global Compact Sustainable Ocean
Principles em 2022. Contribuir para a melhoria substancial da qualidade da dgua que € devolvida aos
meios hidricos € um objetivo que prosseguimos na nossa atividade, especialmente no saneamento.
Por isso, ndo hesitdmos em subscrever os “Principios do Oceano Sustentdvel” das Nacoes Unidas,
integrando o grupo das 150 empresas que, a nivel mundial, se comprometem a avaliar o seu
impacto no oceano e a integrar a sustentabilidade oceanica na sua estratégia geral. © compromisso
assumido pelo Grupo AdP demonstra a sua vontade de apoiar o ODS [4.

O mundo depende de um oceano sauddvel, produtivo e resiliente para garantir a seguranga
alimentar, a mitigagao climdtica e os meios de subsisténcia econdmicos. As alteragdes climdticas, a
pesca excessiva, a poluicao e o desenvolvimento insustentdvel e desigual estao a prejudicar a salide
dos nossos oceanos e mares.

Sustainable (
Ocean Business _ -
" Action Platform  ¢a¥

Sustainable Ocean
Principles

For a healthy and productive ocean

#0ceanAction

A 17% Edicao da Semana da Responsabilidade Social, promovida pela APEE - Associagao Portuguesa
de Etica Empresarial e pela UN Global Compact Network Portugal, teve como tema “Engenho
Humano & Energia’, fundamentado na capacidade inventiva humana nas diferentes dreas da
Sustentabilidade, no desenvolvimento tecnoldgico e no progresso das energias renovdveis, com
uma aposta crescente no autoconsumo e na cogeragao.

O Grupo AdP assinalou a realizacdo deste evento, nas suas instalagdes, destacando os |7 Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel, para cuja concretizacdo a dgua € fundamental.

Apresentdmos também uma exposicao do artista Nuno Antunes com o seu projeto SeaArt,
que transforma o lixo que recolhe no mar e nas praias em objetos que ganham nova vida e em
fotografias muito especiais.

17* Edigdo | 2022
Engenho Humano & Energia

22-25 NOVEMBRO
09H30-18H00

AUDITORK
AdP - KGUAS DE PORTUSAL
LE Bk

DML AT AR ROSEDE
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A Aguas do Algarve lancou um novo desafio & comunidade, em formato de Jogo da Gléria, que
tem como objetivo sensibilizar as familias (sobretudo os mais novos) para a importancia do uso
racional da dgua, denominado “Quanto poupas?”.

Com esta iniciativa, a Aguas do Algarve celebrou o Dia da Monitorizagio da Agua, que se assinalou
no dia |8 de setembro.

Este “Quanto poupas?” integra o projeto de responsabilidade social e ambiental “Desafio da Agua —
Poupanga Sem Fronteiras”, que teve inicio no corrente ano e que procura sensibilizar a populagio,
sobretudo os jovens do |°ao 3° ciclo de escolaridade, para a importancia da valorizacao da dgua

Esta atividade enquadra-se nas metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030, da ONU,
compromisso assumido pela Esposende Ambiente, a Aguas do
Norte e pelo Municipio de Esposende.

A Aguas do Centro Litoral (AdCL) associou-se, nesta época balnear; a Associagio Bandeira Azul da
Europa (ABAE) e aos Municipios de Arganil, Cantanhede, Géis e Lousa para participar na tradicional
cerimdnia de hastear das bandeiras Azul e Praia Acessivel. Este ano, os encontros foram marcados
pela chegada de uma nova bandeira nas praias fluviais destes concelhos: a insignia ColorAdd.

A ocasidgo ganhou contornos ainda mais especiais considerando que estas foram as primeiras
praias fluviais portugueses a merecer a implementagao do projeto ColorAdd, que se traduz na
aplicacdo de um sistema de simbolos de identificacdo de cores para dalténicos nas bandeiras.

Este selo de qualidade e acessibilidade € sinalizado nas entradas das praias, onde se poderd encontrar
a bandeira institucional do projeto. Os equipamentos ColorAdd — bandeiras e autocolantes para
Ecopontos — foram oferecidos pela Aguas do Centro Litoral aos cinco municfpios que aceitaram o
desafio da AJCL e aderiram também a este projeto.

Estes municipios, Arganil, Cantanhede (que tem implementado o cédigo ColorAdd desde 2018),
Gdis, Lousa e Marinha Grande associaram-se a este projeto, posicionando as suas praias como

espagos mais acessiveis e inclusivos, num total de |8 praias onde foi implementado o sistema de
identificagdo de cores para dalténicos ColorAdd.
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Sob o mote Melhor para o Cliente, Melhor para o Ambiente e Melhor paraa Comunidade a AdRA
juntou-se ao Banco Alimentar desafiando os seus clientes a aderir a Fatura Digital e ao AdRAnet
(Balcao Digital online) convertendo, por adesao, 50 céntimos em favor do Banco Alimentar Contra
da dgua da torneira junto da comunidade. ] O?:;;Ems . a Fome - Aveiro. Ao participarem nesta iniciativa optando por estes servicos mais cémodos e

PETISCOS convenientes, os clientes estdo a contribuir, sem custos para si, para a © combate contra a Fome
ACOMPANHAM

A EPAL e a Zoomato estabeleceram uma
parceria com o intuito de comunicar o valor

No ano de 2022 a parceria focou-se no
digital e nas redes sociais. Para assinalar o Dia
Mundial da Agua, foi feita uma campanha give

e também a favor do ambiente, com esta
solucdes de apoio ao cliente mais eficientes,
sem necessitar de transportes ou uso de
away na pagina do Instagram da Zomato, a papel. O resultado desta onda de solidariedade
qual teve uma excelente adesao por parte do beneficiou as instituicdes de solidariedade social
publico. Mais tarde foi também langada nova campanha nas e-newsletters da Zomato, desta vez da regido que trabalham com esta instituicao e
sensibilizando para o uso eficiente da dgua, tendo sido divulgadas dicas da Campanha ‘Vamos as pessoas que usufruem dos seus servigos.

COM A MELHOR

Fechar a Torneira a Seca.
Os Clientes da AdRA aderiram em massa a esta
iniciativa. Foram mais de 8.600 gestos solidarios,
mais de 8.000 familias do nosso distrito que
se associaram a iniciativa. Em resultado desta
iniciativa foram doados 4.300 € ao BAA.

Um grupo de cerca de 40 recrutas do Batalhiao de
Sapadores Bombeiros (BSB) do Porto visitou a ETA de
Lever. Os recrutas e restantes elementos do efetivo
tiveram a oportunidade de assistir as explicagdes dos
técnicos da AdDP relacionadas com o processo de
tratamento na ETA de Lever e o controlo da qualidade na
agua no Laboratério. Esta visita estd integrada no Curso
de Formagao Interna de Recrutas, que irdo integrar o
BSB e reforgar as competéncias do efetivo no ambito da
protecao de pessoas, de bens e do ambiente, do municipio
do Porto. Uma vez que a ETA de Lever € a infraestrutura
que abastece a cidade do Porto, o BSB passou a integrar
esta visita na unidade curricular de “Origens e Mananciais
de Agua” de modo a proporcionar aos recrutas um maior
conhecimento acerca do abastecimento de dgua.

O Dia Mundial da Educagao Ambiental, celebrado em simultaneo com o Dia Mundial das Zona
Huimidas, concretizou-se numa acio conjunta com a Aguas de Santo André (AdSA) e a Quercus,
ao abrigo do protocolo de Cooperagao, através da Plantacdo de drvores, numa das instalages
da AdSA (Estacdo Elevatéria de Santo André) e contou com o apoio do publico mais jovem,
criangas do |.° ciclo da Escola Bésica n.° 2 de Santo André. Esta agao teve o apoio fundamental dos
parceiros, Bombeiros Voluntarios de Santo André e ICNF
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A EPAL e Hotel Double Tree by Hilton Lisbon - Fontana Park uniram-se
em prol da Poupanca de Agua e da Sustentabilidade.

Em celebraciio do Dia Nacional da Agua, esteve em curso a campanha
de sensibilizacdo focada na sustentabilidade ambiental, com o Hotel
DoubleTree by Hilton Lisbon - Fontana Park, que ofereceu aos hdspedes
um sabonete personalizado da EPAL com a gravacao “Poupo dgua da
torneira’, um marcador de livros e um cartao convidando a “Hora do chd”,
com uma saqueta, uma receita e dicas para beber mais dgua da torneira.

Os clientes manifestaram agrado pela preocupacao da EPAL e da cadeia
Hilton na conscientizagao para a poupanca de dgua e seguranga no CoNsSUMOo
de 4gua da torneira. Os hdspedes levaram consigo, no regresso aos seus

paises, uma lembranga da universalidade da mensagem da poupanca de dgua.

O desenvolvimento de iniciativas do Museu da Agua -
Servico Educativo, orientadas para distintos tipos de publico,
teve um impacto positivo na valorizagao e salvaguarda do
patriménio cultural, bem como na promogao da agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, contribuindo
para os ODS4, ODSI | e ODSI3.

* |11 506 Visitantes recebidos;

* || 173 Alunos recebidos nos espagos museoldgicos;

* 13 500 Alunos abrangidos pelo programa de atividades
externas - “Museu fora de portas” - realizacdo de

exposicoes e agdes de sensibilizagdo

associados a educagao para a dgua, educacao ambiental

semindrios,

e educagdo patrimonial;

* 840 Visitas guiadas que envolveram |8 |73 visitantes;

* /7 Exposigoes tempordrias;

* 3 Exposicdes itinerantes - “A Agua e os ODS" -
I5 itinerancias; “Agua para Todos” - 5 itinerancias;
"Aquedutos de Portugal” - 8 itinerancias;

* |5 Novos guides de visitas guiadas temadticas.

O Museu da Agua - Centro de Documentagio Histérica e
Técnica (MDA-CDHT) contribuiu para o desenvolvimento
dos ODS6, ODS9 e ODSI |, cooperando com a gestdo
eficiente das infraestruturas dos sistemas de abastecimento e
saneamento e permitindo o reaproveitamento de documentos

em projetos relacionados com a sustentabilidade energética
e ambiental, participando no desempenho de inovagao,
sustentabilidade  das

resiliéncia das infraestruturas e

operagdes da empresa.

A presenca internacional do Museu da Agua, realizada
através de dois projetos, permitiu contribuir para a
salvaguarda do patriménio mundial (ODSI I, meta |1.4)
e possibilitou a partilha de conhecimento, investigagao e
divulgagao do patriménio mundial da dgua:

* Producao de estudo e consuttoria histérica e patrimonial
para o projeto de musealizacao do Aqueduto Histérico
de Génova, Itdlia: desenvolvimento do programa de
musealizagdo, e museografias associadas, destinado
ao aqueduto histérico da cidade de Génova (parceria
com o municipio de Génova, Universidade de Génova,
Secretariado das Belas Artes de Liguria e associagdes
privadas);

Participagao na exposicao global digital “| remember
Water” - Between past and future water management:
memories or our relationship with water, Global
Network of Water Museums (WAMU-NET),
apresentada na Conferéncia Mundial da Agua das
Nacoes Unidas.
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Nos dias 10 e I'l de setembro, a Final Four da Supertaga Masculina de Andebol, que decorreu
em Serpa, contou com a presenca da AgdA - Aguas Publicas do Alentejo. A AgdA levou para
o Pavilhao o seu bebedouro, distribuiu cantis pelos jogadores e pelas equipas de trabalho. O
Municipio de Serpa e a Federagao de Andebol de Portugal aliaram-se a campanha “Vamos Fechar
a Torneiraa Seca” e durante os intervalos dos jogos foi possivel ouvir o spot de radio da campanha.

Projeto de comunicagao externa através da arte urbana que, de uma forma irreverente e original,
sensibiliza as pessoas para uma atividade pouco visivel e para um servico essencial de tratamento
de dgua residual com impacto positivo no ambiente e na salide pubica. Este projeto de arte
urbana, de pinturas murais, incluiu as Estacoes Elevatdrias do Monte Estoril, de Pago de Arcos e
do Conde de Obidos de Choupal e a Fébrica de Agua de Torres Vedras (Varatojo), as duas Ultimas
integradas no percurso Eco Caminho do Rio Sizandro.

A dgua é fundamental para a nossa saldde e bem-estar!

Em 2022, as empresas do Grupo AdP apoiaram o Movimento S, uma iniciativa que tem como
base o combate a obesidade infantil e que tem por objetivo criar uma corrente capaz de mobilizar
criancas, pais e professores para a adogdo de um estilo de vida sauddvel, através da mudanga de
habitos alimentares e da inclusdo da prédtica de exercicio fisico na sua rotina, onde o consumo de
dgua da torneira e de boas préticas ambientais tém um papel fundamental.

O Movimento S contou com 4 grandes acdes: filme, programa de TV com
varios episédios e um roadshow nacional com agdes junto das escolas e da
populagao em geral. O Grupo AdP esteve presente e apoiou estas agoes,
enquanto especialista no que concerne a dgua para consumo humano e ao
saneamento, abordando também questdes relevantes relacionadas com a
economia circular e a preservacao dos recursos hidricos e da biodiversidade.

“ECOLA
DA AGUA

Candrode If [gmrn!afsﬂ
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Lisboa, 10 de maio de 2023

O Conselho de Administragao,

José Carlos dos Remédios Athaide Furtado
Presidente executivo

C Al el Cuatmmal el cK Luah,

Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira

Vogal executiva

o do RM Aot Im

Pedro Manuel Amaro Martins Vaz

Vogal executivo

José Manuel Leitdo Sardinha

Vice-Presidente executivo

/jtma,/l (el S

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serrab

Vogal executiva

a|me Serrao Andrez

em representagao da'F’iﬁ;Fubllca, SGPS, S.A.

Vogal nio executivo
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